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مائیدلطفا‌قبل‌از‌مطالعه‌گزارش،‌به‌نکات‌زیر‌توجه‌فر

.‌در‌این‌گزارش،‌دیدگاه‌افراد‌از‌طریق‌پرسشنامه‌آنلاین‌بررسی‌شده‌است

.‌گزارش‌حاضر‌شامل‌ریسك‌هاي‌کلان‌و‌خرد‌با‌هدف‌بررسی‌محیط‌کسبب‌و‌کبار‌می‌باشبد
بهره‌گیري‌از‌آن‌در‌یك‌صنعت‌و‌کسب‌و‌کار‌خاص‌نیازمند‌بومی‌سبازي‌محتبواي‌گبزارش

.می‌باشد

در‌بهترین‌حالت‌با‌.‌معتبر‌می‌باشد1404داده‌هاي‌این‌گزارش‌در‌‌سال‌:‌دوره‌زمانی‌گزارش
سبال‌5فرض‌عدم‌شکل‌گیري‌بحران‌هاي‌جهانی‌و‌ملی،‌افق‌زمانی‌این‌گزارش‌حداکثر‌تبا‌

.‌میتواند‌معتبر‌باشد

این‌گزارش‌در‌ادامه‌گزارش‌هاي‌قبلی‌ریسك‌ها،‌روندها‌و‌استراتژي‌هاي‌جهبانی‌‌و‌ملبی‌‌
.می‌گردداست‌که‌با‌هدف‌ارتقا‌فرصت‌هاي‌کسب‌و‌کار‌و‌کمك‌به‌توسعه‌کسب‌و‌کارها‌منتشر

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



ه بناا بامديرديده بان کسب و کار  و گاهنامه
اپیم مسئولگت اجنماعیم طی پنجمگن سال پگا
موده اقدام به رصد و پايش فضاي کسب و کار ن

.اند
نوان ابزار بدين منظورم پرسشنامه الکنرونگك بع

ره گردآوري داده هاي موردنگازم اننخاب و با به
هبود مندي از تجربه سال قبلم مورد بازبگنی و ب

م باراي 1403قرار گرفت؛ سپس در اسفندماه 
. اعضاي جامعه هدف ارسال گرديد

پرسشنامه دريافت1624در مجموع 
ی از ننايج اين پگمايش حااک. گرديد

بت به آن است که همچنان بدبگنی نس
1404فضاااي کسااب و کااار در 

اين موضوع در گازارش. پابرجاست
.سال قبل هم مشاهده شده بود

سك ها ريسك فقط تهديد يا خطر نگست؛ ري
اگر درست مديريت شاوندم باه ساود ياا 

.موفقگت منجر می گردند
اي در واقع ريسك ها منبعی براي فرصت ه

.توسعه  کسب و کار هسنند

مقدمه

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



د‌که‌به‌فرآیندي‌گفته‌می‌شو
طی‌آن‌سازمان‌ها‌خطبرات‌
احتمبببالی‌را‌شناسبببایی،‌

د‌تبا‌ارزیابی‌و‌کنترل‌می‌کنن
‌ببه‌ ‌را اثرات‌منفبی‌آن‌هبا

.‌‌حداقل‌برسانند

مدیریت‌ریسك ریسك

ه‌عدم‌اطمینان‌از‌آیند
.‌را‌نشببان‌می‌دهببد
ریسك‌در‌معرض‌خطر

.‌‌قرار‌گرفتن‌است
ریسببك‌هبباي‌مببورد‌
‌کلا ‌سطح ن‌بررسی‌در
.و‌صنعت‌می‌باشند

محیط‌کسب‌و‌کار

سب‌عواملی‌هستند‌که‌بر‌ک
‌ ‌کارها در‌.‌دارنبدتاثیرو

‌منوبور‌ ‌گزارش‌ببه این
ارزیابی‌محبیط‌کسبب‌و‌
‌مبدل‌ ‌و ‌ریسك‌هبا کار،

‌ ‌ببان مبورد‌1400دیده
.توجه‌قرار‌گرفته‌است

واژگان‌کلیدي

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



ریسك‌هاي‌فراروي‌کسب‌و‌کارهاي‌ایرانی

در‌این‌گزارش‌ریسك‌ها‌به‌دو‌گروه‌ریسك‌هباي
.کلان‌و‌صنعت‌و‌یا‌خرد‌تقسیم‌شده‌اند

ریسببك‌هاي‌متنببوعی‌بببراي‌کسببب‌وکارها‌در‌
.کشورهاي‌مختلف‌وجود‌دارد

کل‌شناسایی‌به‌موقع‌ریسك‌ها‌می‌تواند‌به‌شب
‌اقبدامات‌پبی ‌ گیري‌فرصت‌هاي‌جدیبد،
.‌ندگیرانه،‌کشف‌و‌خلق‌فرصت‌جدید‌کمك‌ک

ریسك‌منبعی‌از‌فرصت‌هبا‌ببراي‌ایبده‌هباي‌
دمات‌بسیاري‌از‌محصولات‌و‌خ.‌کارآفرینانه‌است

.جدید‌براي‌مواجهه‌با‌ریسك‌ها‌ابداع‌شده‌اند

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



1403شاخص‌هاي‌کلیدي‌اقتصاد‌ایران‌‌در‌سال‌

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌

نرخ‌رشد‌اقتصادي

1.6%

نرخ‌بیکاري

7.8%

نرخ‌تورم‌تولید‌کننده

30.9%

نرخ‌تورم‌مصرف‌کننده

32.5%
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ساختار‌گزارش

بخ ‌اولریسك‌کلان20
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بخ ‌چهارم

قروش‌شناسی‌تحقی
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بخ ‌اول

ریسك‌هاي‌کلان‌کسب‌و‌کار



مشابه‌سال‌قبل کاه ‌قدرت‌خریدافزای ‌قدرت‌خرید

قدرت‌خرید‌مردم.‌1

5% 4%91%

.،‌قدرت‌خرید‌مردم‌کاه ‌خواهد‌یافت1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌91

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



مشابه‌سال‌قبل افزای ‌بیکاريافزای ‌اشتغال

18% 6%76%

وضعیت‌اشتغال.‌2

.،‌بیکاري‌افزای ‌خواهد‌یافت1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌76

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



مشابه‌سال‌قبل رکود‌تولیدرونق‌تولید

17% 7%76%

وضعیت‌تولید.‌3

.،‌رکود‌تولید‌تشدید‌خواهد‌شد1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌76

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



مشابه‌سال‌قبل صادراتتر‌شدن‌محدودرونق‌صادرات

17% 12%71%

وضعیت‌صادرات.‌4

.،‌شاهد‌رونق‌صادرات‌خواهیم‌بود1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌12

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



مشابه‌سال‌قبل سخت‌تر‌شدن‌وارداتتسهیل‌واردات

17% 5%78%

واردات‌مواد‌اولیه،‌تجهیزات‌و‌قطعات.‌5

.،‌شاهد‌تسهیل‌واردات‌خواهیم‌بود1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌5

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى1404دیده‌بانی‌محیط‌کسب‌و‌کار‌ایران



تشدید‌رکود‌اقتصادي رکود‌مشابه‌سال‌قبل ‌رونق‌اقتصاديیافزا

62% 5%33%

وضعیت‌رکود‌اقتصادي.‌6

.،‌رکود‌اقتصادي،‌مشابه‌سال‌قبل‌خواهد‌بود1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌33

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى1404دیده‌بانی‌محیط‌کسب‌و‌کار‌ایران



تشدید‌تحریم‌ها مشابه‌سال‌قبلکاه ‌تحریم‌ها

68% 7%25%

تحریم‌هاي‌اعمال‌شده‌علیه‌ایران.‌7

.،‌تحریم‌هاي‌بین‌المللی‌علیه‌ایران‌کاه ‌می‌یابد1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌7

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



تقریبا‌صفر رشد‌اقتصادي‌مثبترشد‌اقتصادي‌منفی

28% 63%10%

نرخ‌رشد‌اقتصادي.‌8

.،‌رشد‌اقتصادي‌کشور‌منفی‌خواهد‌بود1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌63

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



مشابه‌سال‌قبل افزای ‌تورمکاه ‌تورم

7% 3%90%

میزان‌تورم.‌9

.،‌تورم‌افزای ‌خواهد‌یافت1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌90

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



قیمت‌دلار.‌10

.هزار‌تومان‌خواهد‌بود100،‌قیمت‌دلار‌بیشتر‌از‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌71

هزار‌تومان100بالاي‌ هزار‌تومان100تا‌81هزار‌تومان70کمتر‌از‌ هزار‌تومان80تا‌70

2%2%25%71%

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



مشابه‌سال‌قبل سخت‌تر‌شدن‌تامین‌مالیتسهیل‌تامین‌مالی

25% 5%70%

تامین‌مالی‌کسب‌و‌کارها‌از‌نوام‌بانکی.‌11

،‌تامین‌مالی‌کسب‌و‌کارها‌از‌نوام‌بانکی‌مشابه‌سال‌قبل‌خواهد1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌25
.بود

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



کاه ‌فرار‌سرمایه مشابه‌سال‌قبلتشدید‌فرار‌سرمایه

3% 80%17%

سرمایه‌از‌کشورفرار.‌12

.،‌فرار‌سرمایه‌از‌کشور‌تشدید‌خواهد‌شد1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌80

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



افزای  مشابه‌سال‌قبلکاه 

6% 71%23%

سرمایه‌گذاري‌خارجی‌در‌کشور.‌13

.،‌سرمایه‌گذاري‌خارجی‌در‌کشور‌کاه ‌خواهد‌یافت1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌71

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



کاه ‌حمایت مشابه‌سال‌قبلحمایت‌بیشتر

44% 13%43%

حمایت‌و‌پشتیبانی‌از‌کارآفرینان‌از‌سوي‌دولت‌و‌تسهیل‌راه‌اندازي‌کسب‌و‌کار.‌14

،‌حمایت‌و‌پشتیبانی‌دولت‌از‌کارآفرینان‌و‌تسهیل‌راه‌اندازي‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌43
.کسب‌و‌کار،‌مشابه‌سال‌قبل‌خواهد‌بود

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



کم متوسطزیاد

28% 45%27%

یا‌سایر‌توافق‌ها‌بر‌رونق‌کسب‌و‌کارهاو‌تاثیر‌احیاء‌احتمالی‌برجام.‌15

،‌احیاء‌احتمالی‌برجام،‌تاثیر‌زیادي‌بر‌رونق‌کسب‌و‌کارها‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌45
.خواهد‌داشت

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



بدون‌تغییر کاه ‌مهاجرتتشدید‌مهاجرت

21% 76%3%

کردهمهاجرت‌نیروي‌انسانی‌متخصص‌و‌تحصیل.‌16

،‌مهاجرت‌نیروي‌انسانی‌متخصص‌و‌تحصیل‌کرده‌افزای ‌خواهد‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌76
.یافت

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



مشابه‌سال‌قبل کاه افزای 

40% 29%31%

دسترسی‌به‌فناوري‌هاي‌جدید.‌17

.،‌دسترسی‌به‌فناوري‌هاي‌جدید‌افزای ‌خواهد‌داشت1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌29

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



کم متوسطزیاد

7% 70%23%

تاثیر‌استمرار‌قطعی‌برق‌بر‌‌فعالیت‌کسب‌و‌کارها‌.‌18

.،‌تاثیر‌استمرار‌قطعی‌برق‌بر‌‌فعالیت‌کسب‌و‌کارها‌زیاد‌است1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌70

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



کم متوسطزیاد

14% 58%28%

تاثیر‌استمرار‌قطعی‌گاز‌بر‌فعالیت‌کسب‌و‌کارها‌.‌19

.،‌تاثیر‌استمرار‌قطعی‌گاز‌بر‌فعالیت‌کسب‌و‌کارها‌زیاد‌است1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌58

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



تاثیر‌منفی بدون‌تاثیرتاثیر‌مثبت

7% 57%35%

تاثیر‌هوش‌مصنوعی‌بر‌حجم‌فعالیت‌در‌کسب‌و‌کارها.‌20

.،‌تاثیر‌هوش‌مصنوعی‌بر‌حجم‌فعالیت‌در‌کسب‌و‌کارها‌‌مثبت‌است1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌57

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



دومبخ ‌

ریسك‌هاي‌صنعت



مشابه‌سال‌قبل افزای ‌قیمت‌مواد‌اولیه‌و‌محصولاتکاه ‌قیمت‌مواد‌اولیه‌و‌محصولات

3% 2%95%

قیمت‌مواد‌اولیه‌و‌محصولات‌و‌خدمات‌نهایی.‌21

،‌قیمت‌مواد‌اولیه‌و‌محصولات‌و‌خدمات‌نهایی،‌افزای ‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌95
.خواهد‌یافت

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



کاه ‌تقاضا مشابه‌سال‌قبلافزای ‌تقاضا

15%23%

میزان‌تقاضاي‌مشتریان.‌22

،‌شاهد‌کاه ‌میزان‌تقاضاي‌‌مشتریان‌به‌دلایلی‌مانند‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌62
.‌‌گرانی‌خواهیم‌بود

62%

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



کاه  مشابه‌سال‌قبلافزای 

7% 81%12%

و‌ارزان‌ترخرید‌کالاهاي‌با‌کیفیت‌پایین‌تررايگرای ‌مشتریان‌ب.‌23

ت‌،‌شاهد‌افزای ‌گرای ‌مشتریان‌به‌خرید‌کالاهاي‌با‌کیفی4140درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال81
.‌‌پایین‌تر‌و‌ارزانتر‌خواهیم‌بود
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کاه  مشابه‌سال‌قبلافزای 

4% 86%10%

خرید‌کالاهاي‌جایگزین‌و‌مشابهگرای ‌مشتریان‌براي‌.‌24

،‌شاهد‌افزای ‌خرید‌کالاهاي‌جایگزین‌و‌مشابه‌توسط‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌86
.‌‌مشتریان‌به‌دلایلی‌مانند‌تغییرات‌قیمتی‌خواهیم‌بود

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



مشابه‌سال‌قبل کاه ‌هزینه‌هاافزای ‌هزینه‌ها

5% 90%5%

هزینه‌‌کسب‌و‌کارها‌به‌دلیل‌افزای ‌سطح‌عمومی‌قیمت‌ها.‌25

،‌هزینه‌کسب‌و‌کارها‌به‌دلیل‌افزای ‌سطح‌عمومی‌قیمت‌ها‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌90
.بیشتر‌خواهد‌شد
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کاه  مشابه‌سال‌قبلافزای 

65% 14%21%

دسترسی‌به‌نقدینگی.‌26

.،‌دسترسی‌به‌نقدینگی‌افزای ‌خواهد‌یافت1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌14
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مشابه‌سال‌قبل کاه ‌سرمایه‌گذاريافزای ‌سرمایه‌گذاري

22% 7%71%

سرمایه‌گذاري‌تولیدگرا‌و‌کسب‌و‌کاري‌در‌حوزه‌هاي‌مختلف.‌27

،‌شاهد‌کاه ‌سرمایه‌گذاري‌تولیدگرا‌و‌کسب‌و‌کاري‌در‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌71
.حوزه‌هاي‌مختلف‌خواهیم‌بود
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کاه ‌فعالیت‌شرکت‌هاي‌
کوچك‌و‌استارتاپ‌ها

افزای ‌فعالیت‌شرکت‌هاي‌
مشابه‌سال‌قبلکوچك‌و‌استارتاپ‌ها

56% 20%24%

فعالیت‌‌شرکت‌هاي‌کوچك‌و‌متوسط‌و‌استارتاپ‌ها.‌28

،‌میزان‌فعالیت‌شرکت‌هاي‌کوچك‌و‌کسب‌و‌کارها‌و‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌20
.استارتاپ‌ها‌افزای ‌می‌یابد
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شفاف‌بودن‌چشم‌اندازها مشابه‌سال‌قبلمبهم‌بودن‌چشم‌اندازها

7% 80%13%

چشم‌انداز‌توسعه‌کسب‌و‌کار.‌29

،‌چشم‌انداز‌توسعه‌کسب‌و‌کارها‌همچنان‌مبهم‌و‌غیر‌قابل‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌80
.پی ‌بینی‌خواهد‌بود
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مشابه‌سال‌قبل کاه افزای 

11% 85%4%

چال ‌هاي‌مالیاتی‌کسب‌و‌کارها.‌30

.،‌چال ‌هاي‌مالیاتی‌کسب‌و‌کارها‌افزای ‌خواهد‌یافت1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌85

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



مشابه‌سال‌قبل کاه افزای 

55% 15%30%

فیلترینگ‌و‌محدودیت‌دسترسی‌به‌فضاي‌مجازي.‌31

،‌فیلترینگ‌و‌محدودیت‌دسترسی‌به‌فضاي‌مجازي،‌بدون‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌55
.تغییر‌خواهد‌بود
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کمبود‌نیروي‌انسانی‌متخصص دسترسی‌کافی‌به‌نیروي‌انسانی‌متخصص

82% 18%

در‌دسترس‌بودن‌نیروي‌انسانی‌متخصص.‌32

،‌با‌کمبود‌نیروي‌انسانی‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌82
.متخصص‌مواجه‌خواهیم‌‌بود

؛‌دکتر‌على‌داورى‌و‌دکتر‌مهدى‌صانعى‌1404دیده‌بانی‌ریسك‌های‌کسب‌وکار‌ایران‌



کاه  مشابه‌سال‌قبلافزای 

71% 6%23%

انگیزه،‌عملکرد‌و‌بهره‌وري‌کارکنان.‌33

.،‌شاهد‌کاه ‌انگیزه،‌عملکرد‌و‌بهره‌وري‌کارکنان‌خواهیم‌بود1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌71
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بیشتر‌از‌نرخ‌تورم،‌افزای ‌خواهد‌یافت

94% 6%

حقوق‌و‌مزایاي‌پرداختی‌به‌کارکنان.‌34

،‌حقوق‌و‌مزایاي‌پرداختی‌به‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌94
.کارکنان‌کمتر‌از‌نرخ‌تورم،‌افزای ‌خواهد‌یافت

کمتر‌از‌نرخ‌تورم،‌افزای ‌خواهد‌یافت
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کاه  مشابه‌سال‌قبلافزای 

65% 8%27%

اجراي‌برنامه‌هاي‌رفاهی‌منابع‌انسانی‌در‌سازمان‌ها.‌35

،‌اجراي‌برنامه‌هاي‌رفاهی‌منابع‌انسانی‌در‌سازمان‌ها،‌1404درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌نورسنجی‌معتقدند‌‌در‌سال‌65
.کاه ‌خواهد‌یافت
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جنسگت پاسخ دهندگان

مردزن
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79% 21%



دکنريکارشناسی ارشدکارشناسی

تحصگلات پاسخ دهندگان
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ديپلم و کاردانی

9%29%45%17%



نوع شغل پاسخ دهندگان

کارآفرين

کارشناسمدير

ساير
11%

26% 30%

33%
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پاسخ دهندگانحوزه فعالگت

خصوصیدولنی نگمه خصوصیاسنارتاپ ساير

19%62% 12% 3% 5%
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چال ‌30بحران‌کرونا‌و‌اقدامات‌ابتکاري‌کسب‌و‌کارها،‌:‌برخی‌از‌آنها‌عبارتند‌از
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ایشان‌مولبف‌چنبد‌.‌فعالیت‌دارد1383و‌خصوصی‌از‌سال‌

ذار‌دکتبر‌صبانعی‌بنیانگب.‌جلد‌کتاب‌و‌مقالات‌مختلف‌است
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دقیقه‌با‌آلبرت‌120دقیقه‌با‌پیتر‌دراکر،‌90کارکنان‌اثربخ ،‌
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انی‌دیده‌بانی‌منابع‌انس
اسفند‌–در‌سطح‌ملی
1400ماه‌

ریسك‌ها‌و‌استراتژي‌هاي‌
-1400ایرانکسب‌و‌کار

1400فروردین‌

ار‌محیط‌کسب‌و‌کدیده‌بانی‌
فروردین‌ماه‌–1401ایران‌

1401

ب ديده بانی ريسك هاي کس
–1402و کار ايران 
1402فروردین‌ماه‌
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طح‌دیده‌بانی‌منابع‌انسانی‌در‌س
1402تیرماه‌–ملی

ب ديده بانی ريسك هاي کس
–1403و کار ايران 
1403اردیبهشت‌ماه‌

ديده بانی منابع انسانی در
1403بهمن ماه –سطح ملی
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