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ایننگ انن ار  مننی تهاننند بنن  
  شركت ها و صنایع جهت مقایسن

ی در نتایج سالان  نگر  هاي شغل
.حهزه منابع انسانی كمك كند

ارم ديده باني مستمر فضای كساب و كا
از يکي از رموز موفقیت كسب و كارها و

ن ويژگي های مهم مديران و كارآفرينا
اين رصد و پااي  دییاق و. موفق است

ايي مستمر به كسب و كارها اجازه شناس
ها و تهديدات محیطي ريسك هام فرصت

را داده و بر اساا  آن ماي توانناد 
.نداستراتژی های مناسب را انتخاب كن

ديده بان كسب و كاار بناا باه مساتو یت
اجتماعي خودم مدتي است از طريق تهیاه

از گزارش های مستمرم سعي در رفع بخشي
د نیاز كسب و كارهای ايراني در حوزه رص

گازارش .  محیط كسب و كار كرده اسات
روش حاضر نیز در همین راستا و با اتکاء به

.های علميم تهیه و منتشر شده است

دیده بانی كسب و كار
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گزارش حاضر شامل نگارش هاای 
و شايساتگي هاایمنابع انسااني 

ف مي در سطح صنايع مختلمديريتي 
ت بکارگیری آن در يك شارك. باشد

خاصم نیازمناد رعايات جواناب و 
.ملاحظات خاص آن شركت است

در ایگ ا ار   بر نگنر  هناي 
عهد منابع انسانی شامل رضایت، ت
الت شغلی، ميل ب  ترك شغل، عد

. و سلامت روان تاكيد شده اسنت
یتی هاي مدیرهمچنيگ شایستگی

.قرار ارفت  استمهرد ارزیابی

حجم نمهن  جمنع ووري شنده
  از پرسشنام  می باشد ك1731

ال ده صنعت در بهمگ و اسفند س
.ارداوري شده است1401

ا ار  حاضنر بنراي واناهی 
ن بخشی ب  مدیران ارشد، مدیرا
مننابع انسنانی و كاروفریننان

در ایگ ا ار . منتشر شده است
است كن ادام  ا ار   سال قبل

ر در سایت دیده بان كسب و كنا
.قابل دریافت است

:لطفا قبل از مطالع  ا ار ، ب  نکات زیر تهج  فرمائيد
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بخش اول

مقدم  ا ار 
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پی  درآمد

ان و سازمان مديريت منابع انساني يکي از تاثیرگذارترين و در عین حالم پرچا   ترين حوزه های فراروی مدير•
 اذام . ه نیساتنق  بي بديل سرمايه های انساني در موفقیت يا شکست يك كسب و كار بر كسي پوشاید. هاست

. رددضروری است اين حوزه استراتژيك بطور مستمرم با بهره گیری از شاخص های معتبرم رصد و پاي  گ

نا  برآيند و نتیجه كلیه ایدامات و ويژگي های سازمان در حوزه های مناابع انساانيم سابك ماديريتم فره•
يم عادا ت رضايت شغليم اعتماد سازمانيم تعهد ساازماندر متغیرهای كلیدی ... سازمانيم شرايط محیط كار و 

روی انساني متبلور مي شود و اينها در كنار همم بهره وری نیسازماني و حمايت سازماني و شايستگي های مديران
ن متغیرهاا سازمانهای پیشرو در راستای اهداف تعا ي خودم ایدام به رصد و پاي  اي"معمولا. را شکل مي بخشند

تلاف و در صانايع مخملاي عدم سنج  و پاي  اين متغیرها در سطح "مي نمايند؛ اماّ يکي از خلاءهای موجودم 
.  مي باشد"كشور

و ابازاری با توجه به اهمیت موضوعم در ديده بان كسب و كارم تصمیم بر آن شد تا با بهره گیری از روش علماي•
ي  در سا های اين پیما. و سطح صنعت مورد بررسي یرار گیردملي استانداردم نگرش های منابع انساني در سطح 

رصد و پااي  آتي نیز تکرار خواهد شد تا بر اسا  نتايج حاصله بتوانم افت و خیز متغیرها در سا های مختلف را
.  نمود

ملاي ساطح اسا  اين گزارشم كسب و كارهای مختلف مي توانند وضعیت فعلي خود را با میانگین صنعت  وبر •
.مقايسه كرده و جهت پر كردن شکاف های احتما يم برنامه ريزی نمايند
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نسنبت بن  بيانگر احساسات و نگر  هاي مثبتی است ك  شخصرضایت شغلی 

ی برخهردار وقتی افت  می شهد ك  كسی از رضایت شغلی سطح بالای. شغلش دارد
در است؛ یعنی  شغلش را دوست می دارد و ب  اهن  اي مثبت بن  ون می نگنرد و

.مجمهع، از احساس خهب و مطلهبی نسبت ب  ون برخهردار می باشد

تعاریف
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ن كنار كن  در وسازمانیمي ان وابستگی افراد ب تعهد سازمانی

گ اینگ  كاري نقشی اساسی در تعينيتعهد. می كنند را نشان می دهد
اقی مهضهع دارد ك  یك كارمند براي مدت طهلانی تري در سازمان ب

. بماند و با اشتياق براي رسيدن ب  هدف سازمان كار كند



وانصافمي انازكاركنانادراكواحساسب سازمانیعدالت

راگربيانسازمانیعدالت.دارداشارهكاريروابطورفتارهادربرابري
.استسازماندربرابريوانصافازافرادادراك

ب سبتنشدهسنجيدهووااهان ميلیورضایتخدمت،تركب تمایل

برايدفرتمایلمي انبيانگرواستفردذهگدرك استسازمانازخروج
.تاسسازمانازخروج
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 بفردوندرك استبهترشرایطیدرزیستگازحالتیروانسلامت
بياید،كنارزندایعادياسترس هايبامی تهاندومی بردپیخهدتهانایی هاي

قش  هاينمی تهاندهمچنيگوباشداثراذارخهددوستانواطرافيانبرمی تهاند
روانینی،جسماتندرستیمعنايب سلامتی.كندایفاخهبیب رااجتماعی  ا 

.ستاناتهانییابيماريب ابتلاعدممعنايب صرفاًن واستاجتماعیو

ومهارتدانش،شاملمدیریتیهايشایستگی

شغلیردعملکبرك استضمنیوصریحدانشتهانایيها،
.دیاببهبهدتهسع وومهز باوداردتاثيراثربخش

تعاریف



پرسشنام  هاي تحقيق
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نسانیامنابعانجمگ)تعهدورضایتارزیابیپرسشنام 
اروپ،هیمدل)عدالتشغل،تركب ميلو(ومریکا
نانكاركدیدااهازمدیریتیشایستگی20و(...االهپ
.اندارفت قرارارزیابیمهردهاسازمان
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بخش دوم

اي نتایج سنجش نگر  هن
صنعت10منابع انسانی در 
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 نحهه تفسير داده هاي ا ار

5تنا 1اار در سنازمان خنهد از مقيناس 
گيگ استفاده می كنيد، براي مقایسن  مينان

ضرب كنيد و 20نتایج پرسشنام  خهد  را در 
تقسنيم 20یا داده هاي ایگ ا ار  را بنر 

پذیر كنيد  تا ایگ داده ها براي شما مقایس 
.اردد

در ایننگ بخننش از مقينناس پنننج 
. استا ین  اي ليکرت استفاده شده

ب  100تا 20بازه مقادیر داده ها از 
. تشرح زیردر نظر ارفت  شده اس

20=بسيار كم 

40= كم

60=متهسط

80=زیاد

100=بسيار زیاد

غلی اعداد مربهط ب  ابعاد نگر  ش
.همگی ميانگيگ هستند
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تعهدسهدووري
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صنعت بانکداري، مالی و بيم 

رضایت در ایگ صنعت، ميانگيگ محيط كار در ميان ابعاد
ج ا ار  نمره  رضایت شغلی مشاب  نتای. شغلی بالاست
  سنال نمره ميل ب  ترك شغل نسبت بن. سال قبل است

قبل اندكی اف ایش یافت  اسنت و عندالت سنازمانی
.كمتریگ ميانگيگ را دارد
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ومهز ، پژوهش و مشاورهصنعت 

شغلیرضایتابعادمياندرم ایاوحقهقميانگيگصنعت،ایگدر
هم بيگردميانگيگتریگپایيگدارايشغلیرضایتواستپایيگ
.استاندكهمعدالتاحساسوشغلتركب ميل.استصنایع

.استیافت اف ایشاندكیقبلسالب نسبتشغلتركب ميلمرهن
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آموزشم پژوه  و مشاوره

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



فناوري اطلاعاتصنعت 

رتباط در ایگ صنعت، ميانگيگ محيط كار و ا
الاتر با مدیر در ميان ابعاد رضایت شغلی ب

نسبت ميل ب  ترك شغل. از بقي  ابعاد است
ت  و ب  سال قبل اندكی اف ایش یافت  اسن

.عدالت كمتریگ نمره را دارد
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داروصنعت بهداشت و درمان و 

لی رغم در ایگ صنعت، ميانگيگ محيط كار و ارتباط با مدیران ع
  تنرك ميل ب. سختی كار در ميان ابعاد رضایت شغلی بالاست

. اسنتشغل نسبت ب  ا ار  سال قبل اندكی اف ایش یافتن 
.عدالت كمتریگ نمره را بيگ هم  صنایع دارد
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صنعت نفت، ااز و پتروشيمی

ی و حقهق در ایگ صنعت، ميانگيگ امکان پيشرفت شغل
و ميل و م ایا در بيگ ابعاد رضایت شغلی پایيگ است

.ت  استب  ترك شغل نسبت ب  سال قبل اف ایش یاف
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صنعت وب و برق

مدیرباارتباطوكارمحيطميانگيگصنعتایگدر
ب يلموهستندبالاترشغلیرضایتابعادمياندر

افت یاف ایشاندكیقبلسالب نسبتشغلترك
.داردرانمرهكمتریگهمعدالت.است
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خهدروصنعت 

لی نمره رضایت شغدر ایگ صنعت، 
ل قبل و تعهد سازمانی  نسبت ب  سا

ميل اندكی اف ایش یافت  ست ولی
.ب  ترك شغل بيشتر شده است
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56 میل به ترک شغل

49

67

عدا ت

سلامت روان

خودرو

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



مهاد غذاییصنعت 

ی و در ایگ صنعت، نمره رضایت شغلی و تعهد سنازمان
. لف را داردعدالت  بالاتریگ ميانگيگ در بيگ صنایع مخت
.گ استميل ب  ترك شغل نسبت ب  سایر صنایع پایي

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



غليامکان پیشرفت ش 64

ارتباط با مدير 70

حقوق و مزايا 57

محیط كار 71

رضايت شغلي65

81تعهد احساسي

68رفتاریتعهد

74 تعهد سازماني

52 میل به ترک شغل

60

65

عدا ت

سلامت روان

مواد غذايي

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



ساختمانصنعت 

هند در ایگ صنعت، نمره رضایت شغلی و تع
ت قابل سازمانی در بيگ صنایع مختلف وضعي

رك ميانگيگ  نمره ميل ب  تن. قبهلی را دارد
.شغل و عدالت مشاب  سایر صنایع است

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



غليامکان پیشرفت ش 61

ارتباط با مدير 66

حقوق و مزايا 55

محیط كار 67

رضايت شغلي62

79تعهد احساسي

65رفتاریتعهد

72 تعهد سازماني

54 میل به ترک شغل

54

67

عدا ت

سلامت روان

ساختمان

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



سایر صنایع

مينان در سایر صنایع، ميانگيگ محيط كار در
  تریگ ابعاد رضایت شغلی بالاست و عدالت كم

.تميل ب  ترك شغل ني  بالاس. نمره را دارد

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



غليامکان پیشرفت ش 54

ارتباط با مدير 58

حقوق و مزايا 47

محیط كار 62

رضايت شغلي55

72تعهد احساسي

57رفتاریتعهد

64 تعهد سازماني

60 میل به ترک شغل

48

66

عدا ت

سلامت روان

ساير صنايع

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



مجمهع در سطح ملی

هق در مجمهع، در ميان مهلف  هاي رضایت شغلی، حق
و م ایا و عدالت داراي كمتنریگ مينانگيگ در همن  

نایع همچنيگ تعهد احساسی در هم  ص. صنایع هستند
در . بالاست ولی ميانگيگ تعهد رفتاري كمتنر اسنت

د واقع افراد از جنب  احساسی خهد را متعهد می دانن
.  ولی در عمل، رفتارهاي متعهدان  كمتر است

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



غليامکان پیشرفت ش 57

ارتباط با مدير 61

حقوق و مزايا 50

محیط كار 65

رضايت شغلي58

75تعهد احساسي

60رفتاریتعهد

67 تعهد سازماني

57 میل به ترک شغل

50

67

عدا ت

سلامت روان

مجموع در سطح ملي

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



ي بانکيم ما 
و بیمه

آموزشم 
پژوه  و 
مشاوره

فناوری 
اطلاعات

بهداشتم 
درمان و 

دارو

نفتمگاز و 
مجموعسايرساختمانمواد غذاييخودروآب و برقپتروشیمي

5755595360575664615457ليامکان پیشرفت شغ

5859645962616170665861ارتباط با مدير

5143534752525357554750حقوق و مزايا

6664676367656571676265محیط كار

5855615560595965625558رضايت شغلي

7475767275737681797275تعهد احساسي

5857625761626068655760تعهدرفتاری

6666696568676874726467تعهد سازماني

5957595954565652546057میل به ترک شغل

5047514752484960544850عدا ت
6768676968676765676667سلامت روان

جدول مقايسه نمرات شاخص های نگرشي در صنايع مختلف 

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



بخش سهم

ایرانیمدیرانهايشایستگی

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 

شایسنتگی عمنهمی مندیریتی 20در ایگ بخنش 

درباره مندیر مسنتقيم مطنرح شنده اسنت و از 

دیر پاسخگهیان خهاست  شد ك  شایستگی هناي من

شایستگی 10در ادام  . مستقيم خهد را ارزیابی كنند

شایسننتگی داراي كمتننریگ 10داراي بيشننتریگ و 

. ميانگيگ معرفی شده اند



فراوانيشايستگي های مديريتي دارای بیشترين 

از نظنننر پاسنننخگهیان 

یر شایستگی هاي مدیریت ز

گی ها بيشتر از سایر شایست

.مشاهده می اردد

برخهرداري از دانش فنّی

حهزه فعاليت

صراحت و فگ بيان

قدرت مذاكره و چان  زنی

هماهنگ سازي امهر

ري قدرت تصميم اي

و حل مهثر مسائل

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 

صراحت و فگ بيان

قدرت مذاكره و چان  زنی

برخهرداري از دانش فنّی حهزه فعاليت

ائلقدرت تصميم ايري و حل مهثر مس

66

64

64

61

هماهنگ سازي امهر 60

برقراري ارتباط اثربخش

تخصيص و استفاده بهين  از منابع جهت نيل ب  اهداف

60

60

پایش و نظارت مهثر بر امهر 60

شناخت بازار و رقبا 59

مدیریت مهثر جلسات59

شايستگي های مديريت دارای بیشترين میانگین10



فراواني شايستگي های مديريتي دارای كمترين 

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 

ان از نظر پاسخگهی
شایسننتگی هنناي 

كم مدیریتی  بسيار
مشاهده می اردد؛

ر مدیریت مهث

نیانسامنابع 

و تيم سازي

رهبري تيم

مننندیریت منننهثر 

ااختلافات و تعارض ه
خلاقيت و نهووري اد تهان ترغيب و ایج

انانگي ه در زیردست



ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 

نیمدیریت مهثر منابع انسا

انتهان ترغيب و ایجاد انگي ه در زیردست

خلاقيت و نهووري

هامدیریت مهثر اختلافات و تعارض

54

54

55

56

متيم سازي و رهبري تي 56

یبرنام  ری ي راهبردي و عمليات

خشتفهیض اختيار اثرب

57

58

مدیریت زمان 58

شنهد مهثر 58

لیمدیریت مهثر منابع ما58

شايستگي های مديريت دارای كمترين میانگین10



بخش چهارم

راننکات قابل یادايري براي مدی

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



ز میل به ترک شغل يکاي ا
مو فه هايي است كاه باه 
د یاال شاارايط ایتصااادی 

 اذا . افزاي  يافته اسات
مااديران منااابع انساااني 
بايستي بارای كااه  آن 

مهااجرت وتلاش كنندم  تا 
.ترک سازمان  كمتر گردد

ي حقوق و مزايا فقط يک
از موارد عدم رضاايت 

یل م. كاركنان مي باشد
به پیشارفت يکاي از
نگراني های كاركناان

. تدر صنايع مختلف  اس

يکي از عواملي كه دارای
پاداش میانگین پايیني است

های غیر نقدی اسات كاه   
شاي مي تواند تاثیر انگیزي

داش پا. بالايي داشته باشد
غیرنقدی در ايجاد نگارش
مثباات تاار در خااانواده 

. اردكاركنان تاثیر خوبي د

ار با ورود نسل جدبد نیروی ك
ي نوع نیازها و عوامل انگیزش

ذا  ا. كاركنان تغییر مي كند
شااناخت ويژگااي هااا و 
ارزش های  نسل های جدبد به

تر منظور ايجاد فضای مناساب
.در محیط كار لازم است

1234

راننکات یابل يادگیری برای مدي

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



5678

افت و ركود كساب و كارهاا و 
شاارايط ایتصااادی كشااور در 

ي رضايت كاركنان تااثیر منفا
در وایع اينها متغیرهاای. دارد

مداخله گاری هساتند كاه در 
شرايط فعلي بر نگارش هاای 

ي دارند شغلي كاركنان تاثیر منف
.ندو در كنترل سازمان ها نیست

  تعهد سازمان برای توسعه  دان
و مهارت های شغلي كاركنان از
طريق آموزش يکي از عاواملي 

نان است كه مي تواند  برای كارك
به ويژه نسل های جدباد  مهام 

.باشد
و  ذا  بمنظور توسعه كاركناان

ه افزاي  ماندگاری بايساتي با
.اين ایدامات توجه گردد

رد باا نگرش سنتي بر رابطه عملک
جود و. تلاش و توانايي تاكید دارد

وثر فرصت پیشرفت بر عملکرد ما
صرف نظر از اين كه چقادر. است

يك كارمند  پر تالاش باشادم در
صااورت عاادم وجااود شاارايط 

ی باا پشتیباني كنندهم عملکارد و
.مشکل روبه رو خواهد شد

يران شايستگي های منابع انساني ماد
20دارای كمترين میاانگین در باین 

در وایااع از نظاار . شايسااتگي اساات
اني پاسخگويان مهارت های منابع انسا

. مديران در ساطح مطلاوبي نیسات
ايستي بنابراين اين نوع شايستگي ها ب

.دبا برنامه های آموزشي بهبود يابن

عملکرد(= توانايي* تلاش*فرصت )

راننکات یابل يادگیری برای مدي

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



بخش پنجم

1400معرفی مدل دیده بان 

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



1400چرايي و اهمیت بکارگیری مدل ديده بان 

تهسط سازمان ها می تهاند در رسيدن ونها ب  سن 1400بکارايري مدل دیده بان 
.كهتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت یاري رساندهدف 

فراهم ساختگ یك نظام جامع ارزیابی بلهغ و1400هدف از ارائ  مدل دیده بان 
خت نقاط عملکرد درون سازمانی براي سازمان هاي ایرانی است ك  بتهانند با شنا

ت هاي قهت و نقاط قابل بهبهد خهد، قابليت هایشان را براي بهره برداري از فرصن
. محيطی و مهاجه  با تهدیدات احتمالی ارتقاء دهند

ازمان ایگ مدل با یك رو  جامع نگر، كلي  عهامل و مهلف  هاي در اير در كار س
.را مهرد بررسی قرار داده و بلهغ ونها را مهرد پایش دقيق قرار می دهد

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



1400اهداف بکارگیری مدل ديده بان 

اهداف كوتاه مدت

بر تعیین سطح بلوغ سازمان
مبنای اجماع تیم ارزيابي

1

2

3

اهداف میان مدت

ازمان تدوين نقشه راه بهبود و تحول س
بر اسا  گزارش بازخورد ارزيابي

اهداف بلند مدت

اسب ارتقاء سطح بلوغ سازمان متن
با ایدامات صورت پذيرفته

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



او یه نوظهوريافته ساختاريافته يکپارچه بهینه 

1سطح 

2سطح

3سطح 

4سطح 

1400سطوح مدل ديده بان 

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 

5سطح 



نوآوریارزش آفرينيدورانديشي برنامه ريزی همه جانبه نگری دان  افزايي يکپارچه سازی

ی نابهدد

1400اصول بنیادين مدل ديده بان 

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



1401امتياز شركت ها در سال  1400امتياز شركت ها در سال  امتياز در مدل  معيار حهزه

26 28 50 رهبري سازمانی( 1

نرم
25 28 50 شایستگی  سازمانی( 2

25 28 50 فرهنگ سازمانی( 3

25 27 50 حاكميت سازمانی( 4

50 58 100 استراتژي( 5

سخت

50 58 100 ساختار سازمانی( 6

50 58 100 سيستم ها و فرویندها( 7

49 59 100 تهليد و عمليات( 8

50 57 100 بازاریابی و فرو ( 9

50 57 100 زنجيره تاميگ( 10

53 52 100 كاروفرینی سازمانی( 11

51 56 100 فناوري و زیرساخت ها( 12

52 50 100 منابع انسانی( 13

155 165 300 شاخص هاي كليدي( 14 نتایج

712 781 1400 مجمهع

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 

در دو سال اخیر1400مقايسه وضعیت كسب و كارها بر اسا  مدل ديده بان 



كلام آخر

كسب و كارها در طهل دوره عمر خهد، سطهح مختلفی از بلهغ و تکامل را در حهزه هناي
  بلنهغ دسنتيابی بن. مختلف خهد از جمل  حهزه مدیریت منابع انسانی تجرب  می نمایند

منالی، متهازن در كلي  حهزه هاي ستادي و عملياتی از جمل  بازاریابی و فرو ، تهليد،
شناخص هنا و منابع انسانی، پشتيبانی و تاميگ وغيره نيازمند دیده بانی و پایش مسنتمر

هد ینك با تهج  ب  خلاء مهجهد و نب. نشانگرهاي حاكی از نيل ب  بلهغ در ایگ حهزه هاست
مدل چارچهب منسجم، بهمی و یکپارچ  جهت ارزیابی و رصد مي ان بلهغ كسب و كارها،

، مدیران و صاحبان كسب و كارها می تهانند از ایگ مدل جهت ارزینابی 1400دیده بان 
هنت متهازن بلهغ كسب و كار در حهزه هاي مختلف، تشخيص شکاف ها و برنام  ری ي ج

.حركت ب  سمت سطهح بالاتر بلهغ اقدام نمایند

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



بخش ششم

پایانینکات

ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 



ش دكتر مهدي صانعی داراي دكتراي مدیریت دولتنی انرای

مدیریت منابع انسانی و عضنه هينات علمنی دانشنگاه وزاد

اسلامی است و در حهزه مشاوره، ومهز  و پژوهش مندیریت 

ی از بهیژه مدیریت منابع انسانی در بخش دولتنی و خصهصن

ایشان مهلف چنند جلند كتناب و . فعاليت دارد1383سال 

مدیر است دكتر صانعی بنيانگذار ااهنام . مقالات مختلف است

ی بنا ك  مرجعی تخصصی براي تهليد محتهاهاي فاخر مدیریت

 ار  ا. هدف ارتقاء دانش، نگر  و بينش مخاطبان می باشد

نکتن  در 100شایسنتگی، 30مصاحب  رفتاري در )هایی مانند

90ویژای كاركنان اثنربخش، 80تصميم ايري و حل مسال ، 

از دقيق  با ولبرت اینيشنتگ، چگهنن 120دقيق  با پيتر دراكر، 

و انهاع خهد یك رهبر بسازید، مدیران چگهن  اشتباه می كنند

. داز دستاوردهاي ااهنام  مدیر می باش( حکایات مدیریتی

دكتر مهدي صانعی 

و عضه هيات علمی دانشگاه وزاد اسلامی و مشاور كسب
كار در حهزه مدیریت منابع انسانی و برنام  ری ي
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ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 

1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 
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ملیدیده بانی منابع انسانی در سطح 
1402دکتر مهدی صانعی و دکتر علی داوری، 

نابع دكتر علی داوري داراي دكتراي مدیریت دولتی ارایش مدیریت م

از سال انسانی و عضه هيات علمی دانشکده كاروفرینی دانشگاه تهران
نك سال سابق  كار اجرایی در صنعت نفت،خهدرو و با15و  داراي 1391
  كسب وكار ایشان در زمين  مشاوره استراتژي و منابع انسانی،تهسع. است

120عنهان كتاب، 8در صنایع مختلف و استارتاپ ها فعاليت دارد و مهلف 
 وكار مقال  در زمين  هاي استارتاپ، منابع انسنانی و اسنتراتژي كسنب

خصصی می باشد و بنيانگذاري دیده بان كسب و كار را ب  عنهان مرجعی ت
اي در زمين  تحليل اري كسب وكار و تهليند محتهاهناي كناربردي بنر

در دیده بان كسب و كنار از سنال .  سازمان ها را در كارنام  خهد دارد
ا ار  با رعایت استانداردهاي شركت هاي مشناوره 17تاكنهن 1398

خنی از اي مطرح جهان مانند دیلهیت و مکن ي تهليد شده ك  عناویگ بر
30بحران كرونا و اقدامات ابتکاري كسنب و كارهنا، : ونها عبارتند از

استراتژي تاب ووري 5چالش پيش روي كسب و كارها در بحران كرونا، 
راهکار تاب ووري در شرایط بحران، 30كسب و كار در شرایط بحران، 

، دوركاري كاركنان، ریسك 2022ریسك هاي جهانی كسب و كار تا سال 
، 2021ها و استراتژي ها، روندها و استراتژي هاي كسب و كار در سنال 

( س  ا ار )1402و 1401، 1400ریسك هاي كسب و كار در سال هاي 

1400و ا ار  دیده بانی منابع انسانی در سال 

ali_davari@ut.ac.ir

@alidavariPhD

@alidavari2010

ali davari

دكتر علی داوري 

عضه هيات علمی دانشکده كاروفرینی دانشگاه تهران
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راهکار تاب ووري در 30
-مدیریت بحران كرونا

99خرداد

پنج استراتژي تاب ووري 
ان كسب و كار در شرایط بحر

99اردیبهشت -كرونا

چالش پيش روي 30
كسب و كارها در بحران 

99اردیبهشت -كرونا 

بحران كرونا و اقدامات 
ابتکاري شركت ها و 

99فروردیگ -كسب و كارها

ا ار  هاي مطالعات دیده بان كسب و كار

دانلود گزارش ها از سايت
Bizwatch.ir



چالش كسب و كار در30
99تيرماه-99تابستان

-2022ریسك ها و استراتژي هاي كسب و كار تا سال 
99شهریهرماه 

ي ریسك ها و استراتژي ها
-99كسب و كار در پایي 

99مهرماه 

ا ار  هاي مطالعات دیده بان كسب و كار

دانلود گزارش ها از سايت
Bizwatch.ir



ا ار  هاي مطالعات دیده بان كسب و كار

دانلود گزارش ها از سايت
Bizwatch.ir

99وذرماه -ریسك ها و استراتژي ها: دوركاري كاركنان
ریسك ها و استراتژي هاي 
كسب و كار در زمستان 

99دي ماه -99

2021روندها و استراتژي هاي جهانی كسب و كار در سال 
99بهمگ ماه -



ر دیده بانی منابع انسانی د
1400اسفند ماه –سطح ملی

ریسك ها و استراتژي هاي كسب و
1400فروردیگ -1400ایرانكار

ا ار  هاي مطالعات دیده بان كسب و كار

دانلود گزارش ها از سايت
Bizwatch.ir

1401فروردیگ

1401دیده بانی محيط كسب و كار ایران

دكتر على داورى

دكتر مهدى صانعى

ن محيط كسب و كار ایرادیده بانی 
1401فروردیگ ماه –1401

ار ديده باني ريسك های كسب و ك
1402فروردیگ ماه –1402ايران 



كارگاه ديده باني كسب و كار برگزاری  چهارمین 



و ااهنام  مدیردیده بان كسب و كار
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