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ط گزارش حاضر با توجه شرای
عمومی حتاکم بتر صتنعت 
بانکداری تهیه شده استت و
شامل رونتدها، استتراتیی 

و راهکارهای ( راهبردها)ها
 تذا، بهتره . عام می باشتد

بانتک گیری از آن در یتک 
خاص نیازمند بومی ستازی 

.محتوای گزارش می باشد

داده های این گزارش در  
. دمعتبر می باش1400سال 

در بهترین حا ت با فتر 
عدم شکل گیری بحتران
های جهانی، افق زمتانی 

سال می 5این گزارش تا 
. تواند معتبر باشد

گتتزارش حاضتتر بتترای 
آگتتاهی بخشتتی بتته 
کارآفرینان، متدیران و 

ی، سیاستگذاران اقتصتاد
پو ی، متا ی، بتانکی و 

.منتشر شده استبورس
ستایت این گتزارش در

ابل قدیده بان کسب و کار 
.دریافت است

234

:قبل از مطا عه گزارش، به نکات زیر توجه فرمائید" طفا
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کر استفاده از این گزارش با ذ
ر بازنشت. منبع بلامانع استت

د این گزارش اقدامی ارزشمن
.می باشد
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هکایبگونهکردتجربهراایوییهشرایط2020سالدرجهاناقتصاد
ایقهسابکماقتصادیمنفیرشدبادنیا،هایکشوراکثراقتصاد
بطورایراناقتصادها،تحریمبهمراه19کوویداپیدمی.شدمواجه

دادهقرارایوییهشرایطدرراخاصبطوربانکداریصنعتوعام
نلپرساززیادیتعدادابتلایموجبآنکهبرعلاوهاپیدمی.است
دامنهدیدگرآنانازبرخیفوتوکروناویروسبهکشوربانکیشبکه

.کردیاساستغییراتدستخوشرابانکین امازانت اراتگسترهو
جهتدارندانت ارکشوربانکیشبکهازشهروندان،ودو تاکنون
هایکاروکسببهمختلفطرقبهکشور،اقتصادیشرایطبهبود
ما یتامیناع مبخشکهآنجااز.نمایدکمککروناازدیدهآسیب

ینچنگیریشکلگیرد،میصورتبانکین امتوسطکشوردر
ردنوآوریطریقازتنهامهماین.نیستواقعیتازدورانت اری
.شدخواهدپذیرامکانبانکیهایفناوری

 امنابتکاراتواقداماتمرورضمناستشدهسعیحاضرگزارشدر
هایاستراتییوهاریسکروندها،کرونا،عصردرکشوربانکی

.گرددبررسیایرانوجهاندربانکداریصنعتفراروی

مقدمه
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نکات پایانی: بخش نهم

ریسک های صنعت بانکداری : بخش سوم

صنعت بانکداریروندهای:بخش اول

روندهای فین تک:بخش دوم

اقدامات صنعت : بخش چهارم
ابانکداری جهان در پاندمی کرون

اقدامات صنعت : بخش پنجم
ونابانکداری ایران در پاندمی کر

ضرورت تغییر : بخش ششم
اریاستراتییک در صنعت بانکد

استراتیی های: بخش هفتم

فراروی صنعت بانکداری

تأملات استراتییک: بخش هشتم

گزارشساختار
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صنعت بانکداریروندهای: بخش اول
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ارتقا خدمات ابری با هدف ارتقا کارآیی عملیاتی و
توانایی نسبت به مقیاس 

(  digital customer engagement)مشارکت دیجیتال مشتری
شخصی شده و ارائه خدمات کاملا

طراحی ساختار جدید برای کنترل ریسک و  تقویت چارچوب های
ریسک، شفافیت بیشتر و بهبود استانداردهای گزارش دهی

ر استفاده از فناوری بلاک چین برای کارآمدت
ساختن تجارت فرامرزی 

، (real time)پرداخت های زمان واقعی
محرک مدیریت نقدینگی خواهد بود

صنعت بانکداریجهانیروندهای
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رواج اپلیکیشن های
بانکداری

توجه بیش به مسئو یت 
دو ت ها، بانک های اجتماعی

درمرکزی و بانک های عامل
قبال جامعه

توسعه راهکارهای دیجیتا ی
(digital solutions )  در ن ام

بانکداری جدید
(neo banking system)

ن ظهور تکنو وژی های نوی
ریجهت ارتقاء امنیت سایب

ظهور رگولاتور دیجیتال

جهانیروندهای
صنعت بانکداری
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صنعت بانکداریجهانیروندهای

یتحول مستمر دیجیتا 

یکافزایش نقش هوش مصنوعی و ربات

تکفینهایشرکتظهور

ولبازاندیشی درخصوص مفهوم پ
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یساختار و سازمان متمرکز بر مشتر

ظهور مدل های کار هیبریدی

ریان تغییر رفتار مشت

حذف اسکناس و پول نقتد  
پول شکل گیری اقتصاد بدون

(cashless economy)نقد

ظهور تامین ما ی باز
(open finance)

داری توجه بیش از پیش به بانک
کستتب و کارهتتای کوچتتک و 

(SME banking)متوسط 

صنعت بانکداریجهانیروندهای
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دیجیتالتحول گسترش •

(experience-based culture)خلق فرهنگ سازمانی مبتنی بر تجربه•

(experience-driven KPIs)وضع شاخص های کلیدی عملکرد برگرفته از تجربه•

همکاری تیمی با شرکت های فین تک و شرکت های عرضه کننده فناوری•

صنعت بانکداریجهانیروندهای
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روند های فین تک: بخش دوم

1400ريسك ها و استراتژی  های صنعت بانکداری ايران روندها، 
مهدی صانعي   و علي داوری



PPPوامهای 

م برنامه چک های حفاظتي به این خاطر مه
ط و بود كه برای بسیاری از بانک های متوس

كوچک و اتحادیه های اعتباری امکاان وا 
دادن به كسب و كارهای كوچاک نادیاد  

ناک گرفته شد  یا كنار زد  شد  توساط با
ها های بزرگتری كه بانک های كوچک در آن

.حسابهای سپرد  داشتند را فراهم آورد

نآمازو/شراكت گلدمن ساكس

اردروشدكاربهدست"نهایتاآمازون
قیمامستتاگشودثالثطرفهایرویبه
نای.دهدوا پلتفر اینبازرگانانبه

دوآمازونكهچرااستمهميحركت
پرداختپیشدلارمیلیارد1قبلسال

.بود دادبازرگانانشبهبازرگانينقدی
Stripe Treasuryدربار  Stripeاعلان 

Stripe»:استآمد Stripeمطبوعاتيبیانیهدر Treasury شاپ فایمانندهایيپلفتر(Shopify)خواهدقادررا
حسابهایاربرانكبهمي توانندهاپلتفر .بیاوردفراهمراماليمحصولاتبهدسترسيامکانبازرگانانبرایتاساخت
عایدیبهفوریبهنزدیکدسترسيتاسازندقادررامشتریانودهندپیشنهادFDICبیمهبرایسوددریافتمشمول

هزینهاختصاصيكارتیکباموجودیشانازمستقیماراآن(1:سپسوباشند،داشتهStripeطریقازآمد دستبه
.«كنندپرداختراصورتحسابها(3یادهند،انتقالوجهالکترونیکيانتقالیاACHطریقازراآن(2كنند،

:ودبكوچکكارهایوكسبروابطبراینبرددرمهمتحولسهشاهد،2020سال

ارزشزنجیر پایینوبالابهكوچکكارهایوكسبحركت:1روند
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ن توانائي آمازون و استرایپ بارای گنجاناد
ی حسابها)سرویس های بانکداری موجودشان

در سرویس های موجودشاان ( سپرد  و وامها
عمد  مزیتي( و شركایشان)برای این شركتها 

فراهم مي آورد زیرا دسترسي ماداومي باه 
ک داد  ها دربار  این بازرگانان و هزینه نزدیا

. به صفر تملک بارای آن محصاولات دارناد
، موسسات مالي، به منظور رقابت با آماازون

استرایپ، و اساکوئر، بایاد در زنجیر  هاای 
.دارزش كسب و كارهای كوچک گنجاند  شون
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سیاهه ارز رمزارز

را از طریق این جدیدترین طبقه بندی است که شرکتها را قادر می سازد تا پرداختهای دستمزدی
.رمزارزهای متعدد انجام دهند

White Sightدمی کنمعرفیپرداختسیاههتکفینفضایدرراطبقه بندیچهار:

White)پرداختسیاههفین تک.2روند Sight)گرفتخواهدقرارتوجهمورد.

دستمزد بر اساس تقاضا

، و سیستتمهای ستیاهه HRفین تک ها در این طبقه بندی با شرکتها، فراهم آورندگان نرم افزار 
.ی کنندپرداخت برای فراهم سازی دسترسی انعطاف پذیر به دستمزدهای کسب شده همکاری م

پیش پرداخت دستمزد

فتراهم فین تک ها در این طبقه بندی اعتبار کوتاه مدت برای کارکنتان بتر مبنتای دستمزدشتان
می آورند و از نرخهای گزافی که توسط وام دهندگان روز پرداختت تعیتین شتده اند اجتنتاب

.  می کنند
سپرد  مستقیم اولیه

ان حسابها این قابلیت، که تا حدود زیادی توسط بانک های چلنجر فراهم سازی شده است، دارندگ
.را قادر به دریافت چک حقوق تا حداکثر دو روز جلوتر از روز پرداخت استاندارد می سازد
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:شودمیمهمد یلچندبه2021سالدرما یسلامت

.شدخواهدما یسلامتهایپلتفرمساختبرایتکفینجامعهدرنوآوریتحریکباعثفاکتورسهاینترکیب

د را علائم مزیتي خو( و اتحادیه های اعتباری)بانک ها 
تا سطوح بیش از حد پر سر و صدایي ارتقاء خواهند

.داد

.هستندشدنظاهرحالدرماليسلامتامتیازات

.شدخواهدمندنظا ماليسلامت

.یردمي گخودبهسیاسيجنبهماليسلامت.3روند
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اكت با بانک ها به این نتیجه خواهند رسید كه شر
.ستفین تک ها آسانتر و مهمتر از آن، سریعتر ا

«  فین تک به عنوان یک سرویس»پلتفر  های . 4روند 
(Fintech-as-a-Service)ظهور پیدا مي كنند.
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 Sandboxو Constellation ،Sherpa Technologiesشتترکتهایی ماننتتد 

Bankingیر در حال ارائه پلتفرم های یکپارچه سازی محوری در چند سال اخ
ا سیستمهای بوده اند که بانک ها و اتحادیه های اعتباری را قادر به تلفیق بهتر ب

.ی سازدم-و ی به طور با قوه فاصله گرفتن از این سیستمها –محوریشان 

( هسته)فراهم آورندگان یکپارچه سازی محوری 

در حال کمک به موسسات متا ی NYMBUSو Finxact ،Q2شرکتهایی مانند 
دارنتد بانک های هوشمند اذعان. برای استقرار بانک های دیجیتا ی بوده اند

که هسته های دیجتا ی راههای خوبی بترای خلتق و استتقرار محصتولات و 
خدمات جدیدی هستند که اگر می خواستتند آنهتا را بتا سیستتم محتوری 

. موجودشان انجام دهند ممکن بود سا ها طول بکشد

کانونهای پرداخت

علاوه بر اینکه موسسات ما ی را قادر بتهFinzlyو Payrailzفین تکهایی مانند 
نند، برای جهت دهی هوشمندانه پرداختها به سمت مکانیسم پرداخت بهینه می ک

. ورندآنها امکان برداشتن فشار تراکنش ها از پردازش هسته را هم فراهم می آ

هسته های دیجتا ی

.مي بخشندارتقاءراتکفینازگرفتهنشاتمحوریراهکارهایهابانک.5روند

:  شاهد تقاضایی جدی برای سه نوع از فراهم آورندگان فین تک باشد2021انت ار می رود که سال 
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تکریگبهتکفیناز
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.تاسافتاد اتفاقمرحلهسهدرفین تکتکامل

FinTechراآنکهمرحله،او ین تا1966سالازنامند،می1.0
بهنکهایعلیرغمما یخدماتصنعتکهزمانی دافتااتفاق1967
. ماندباقیآنا وگعمدتابود،ارتباطدرفناوریباشدت

FinTechدوره بعدی،  گسترش یافتت  2008تا 1968، از 2.0
معاملات دورانی که با توسعه فناوری دیجیتال برای ارتباطات و
.ودو در نتیجه دیجیتا ی شدن فزاینده ما ی مشخص می ش

FinTech، ما با 2009از سال  در این دوره، شترکت هتای . مواجه هستیم 3.0
ی اجتماعی تازه تاسیس و تاسیس شده فناوری، تجارت ا کترونیکی و رسانه ها

.ندشروع به ارائه محصولات و خدمات ما ی به طور مستقیم به مردم کرده ا
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وم بزرگترین پتانسیل خود را در مرحله سRegTechدر آینده، 
RegTech-توسعه خود  به نمایش می گذارد که در آن -3.0

ا ی بهتر، فناوری به ما کمک می کند تا برای ایجاد یک سیستم م
. امور ما ی و مقررات آن را مجدداً بازبینی نمائیم

RegTechمرحله اول،  ، توسط موسستات متا ی بزرگتی 1.0
هدایت شد که فناوری را در فرآیندهای داخلی ختود ادغتام 

. بله کنندکردند تا با افزایش هزینه های انطباق و پیچیدگی مقا

RegTechمرحله دوم،  ، توسط ا زامات قانونی جدیتد و 2.0
.هزینه های صنعت ما ی برای اجرای آنها انجام شتده استت

ایی را رگولاتورها در تلاشند تا ماهیت دیجیتا ی شدن بازارهت
ی تجزیه که ن ارت می کنند منعکس کنند و ظرفیت خود را برا

.و تحلیل حجم بالای داده های تو ید شده افزایش دهند

RegTechوری اشاره دارد که فرآیندهای ن ارتی را ستاده وابه راه حل های فن
:در سه مرحله شکل گرفتRegTechهمانند فین تک، . بهبود می بخشد
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در توانایی آن برای ایجاد یکRegTechپتانسیل واقعی 
بته ".مشتری خود را بشناسید"انتقال عمیق از رویکرد 

.نهفته است".خود را بشناسیدداده های"رویکرد 
توانایی FinTech ،RegTechبر خلاف تمرکز ذاتی ما ی 

یتن ا. استفاده در بسیاری از زمینه های ن ارتی را دارد
ت امکان ها شامل ن ارت بر انطباق شرکت ها با مقتررا

.  زیست محیطی و ردیابی در زمان واقعی است
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ری ریسک های صنعت بانکدا: بخش سوم
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انواع ریسک ها

ر ریسک های عمومی کسب و کا
و اقتصاد در جهان

ریسک های عمومی ن ام 
بانکداری جهانی

برای 19کوویدریسک های 
صنعت بانکداری جهان

برای 19ریسک های خاص کووید
صنعت بانکداری ایران
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نجهادراقتصادوکاروکسبعمومیهایریسک(1

افزایش احتمال کلاهبرداری
یدر بستر خریدهای اینترنت

تعطیلی مشاغل و کسب و کارها

گسترش بیکاری

کاهش درآمد و افزایش 
درآمدهای از دست رفته

کاهش تقاضای عمومی 
برای کالاها و خدمات

ای از هم گسیختن زنجیره ه
تامین و تو ید

کاهش قیمت جهانی نفت
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و کاهش فعا یت های فیزیکتی
حضتتوری مشتتتریان بتتانکی و 

ای ناتوانی ابزارهای فناوری بر
ی انتقال سریع به فضای مجاز

یجهانبانکدارین امعمومیهایریسک(2

افتتزایش رکتتود امتتوال، 
د غیرمو یانجماد دارایی ها

کیفیت داراییکاهش 
(Asset Quality) 

و افزایش قیمت کالاها و خدمات
بته تشدید عدم قطعیت ها نسبت

مدت ماندگاری ویروس کرونا 

ریسک بازار
(Market Risk) 

و  (Liquidity)کاهش نقدینگی
توان تسویه پذیری بانک ها

ی افزایش هزینه ها و ریسک های ما 
ا ی علیرغم تزریق مقطعی منابع مت
اهمحدود به بانک ها توسط دو ت

کاهش تاب آوری عملیاتی 
(Operational Resilience)
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کاهش سودآوری
(Profitability)

کتاهش متراوادت به علت 
کود بانکی، ناتوانی بازار، ر
ه هااقتصادی و افزایش هزین

مدیریت اعتباری اختلال در 
(credit management)

ایط رکود حاکم بر بازار متأثر از شر
 هتتایقرنطینتته و محتتدودیت

کتتاهش  بازپرداختتت اقتصتتادی،
پرداخت اصتل و بهتره ت و معوقا

.استرا سبب شدهبانکیتسهیلات

ریسک خدمات حضوری مشتریان
(Customers Services)

، محدودیت های  قرنطینه
ه کاهش خدمات قابل ارائ

ا ربه مشتتریان بتانکی
.بهمراه داشته است

ریافزایش  ریسک کلاهبردا

گستتترش دامنتته بانکتتداری 
ش افتزایمنجر بها کترونیک

نکیکلاهبرداری از مشتریان با
ده شافزایش جرایم سایبریو

.است

برای صنعت بانکداری جهان19کوویدریسک های (3
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کاهش توان بانتک هتا در 
(وام دهی)اعطای تسهیلات

هابانکزیانافزایش

از دست دادن درآمدهای 
ناشی از وام های اعطایی 

مشتتتتکلات حقتتتتوقی 
وق پرونده های تسهیلات مع

به د یل کرونا

ایرانبانکداریصنعتبرای19کوویدخاصهایریسک(4

قیمتارزانمنابعکمبود

کاهش بازپرداخت اقساط

انتک دو ت به ب( فشار)تکلیف
ت ها مبنی بر اعطای تستهیلا

ا ارزان قیمت به کسب و کاره
او اقشار آسیب دیده از کرون

افزایش معوقات

افزایش و انباشت 
مطا بات غیرجاری

یافزایش چک های برگشت

1400روندها، ريسك ها و استراتژی های صنعت بانکداری ايران 
دكتر مهدی صانعي و دكتر علي داوری



ان اقدامات صنعت بانکداری جه: بخش چهار 

در پاندمي كرونا
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ی شکل گیری بحران اقتصاد
2008بزرگتر از بحران 

شیوع پاندمی کرونا در 
ن نقطه ثقل بانکداری جها
یعنی اروپا و آمریکا

به چا ش کشیده شدن روش
ها و رفتارهای متعارف و 

سنتی بانکداری

مقاومت بانک ها برای 
ی و اعطای تسهیلات اعتبار

ب وام های بلندمدت به کس
و کارهای بزرگ

زیرساختبرمضاعففشار
اینترنتتلفنی،پشتیبانیهای

...وآنلاینخدماتبانک،

احتیاط زیاد در اعطای وام 
های کوتاه مدت با ریسک و 

هامبلغ پایین به کسب و کار
در اختلال جریان نقدینگی

بازارهای پو ی و ما ی

ک کاهش سود بانکی از سوی بان
ها و طرح دعاوی حقوقی از 
سوی سپرده گذاران بر علیه 
ط بانک ها به د یل عدول از شرای

قراردادی

12345678
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اقدامات بانک ها برای حفظ و ارتقاء تاب آوری در سال های فرارو

برنامه ریزی برای انجامانجام شده استاقدام

41%54%ارزیابي مجدد پوشش جهاني برنامه ها

35%53%تهیه مستندات جامع تر برای مدیریت بحران

39%49%تقویت برنامه های تاب آوری فعلي

45%49%ارتقاء هماهنگي برنامه ها

43%49%انجا  تمرینات شبیه سازی بیشتر

46%48%سرعت بخشیدن به تحولات دیجیتال در ارائه خدمات

47%46%(دوركاری)طراحي برنامه هایي برای كار از هر مکان برای افراد با استعداد

44%45%به روز رساني مکانیسم های حکمراني و گزارش دهي

45%44%بهبود سیستم های اطلاعاتي برای واكنش های بهتر
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19اقدامات بانک ها  در حوزه منابع انسانی بانک ها در واکنش به کووید 

انجام شده استاقدام
برنامه ریزی 
برای انجام

ه و تاکنون انجام نشد
برنامه ای هم برای 

انجام در آینده 
وجود ندارد

عدم شناخت

1%11%33%55%استفاده از جداول کاری منعطف

180%34%48%کاهش ساعات کاری

1%21%34%44%مرخصی اختیاری و داوطلبانه

180%25%57%مرخصی

2%18%39%41%بازنشستگی زودتر از موعد یا گام به گام

زمان تغییر وضعیت کارکنان از تمام وقت به هر
1%37%32%30%(پاره وقت.)که مورد نیاز باشد

12%40%48%کاهش جبران خدمات

1%11%40%48%محدود کردن یا عدم افزایش پاداش ها

150%34%51%محدود کردن ارتقاء ها

2%16%%4834%اخراج
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اقدامات مختلف بانک ها برای پشتیبانی از ثبات ما ی و عملیاتی

پاسیفیک-آسیا اروپاآمریکای شما یاقدا 

37%40%47%بهر  گیری از فناوری برای ارتقاء كارآیي

28%29%34%كنار گذاشتن فعالیت های فرعي و غیر اصلي

25%34%46%منطقي كردن تعداد پرسنل و جبران خدمات

34%43%32%منطقي كردن دارایي ها

22%32%40%(هزینه های در اختیار افراد مختلف"خصوصا)اصلاح هزینه ها

27%31%32%به تعویق انداختن سرمایه گذاری های جدید

36%29%37%پیگیری ادغا  و تملّک

45%34%29%تشویق نوآوری

25%38%34%(املاک و مستغلات)منطقي كردن دارایي های غیرمنقول
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یران اقدامات صنعت بانکداری ا: بخش پنجم

كروناپاندميدر 
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3

1

2

نکارکناسلامتحفظ

کروناپاندمیدرکشوربانکین امابتکاراتواقدامات

مشتریانخدماتتوسعه

کیبانفرایندهایبهبود
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ت افزایش سقف برداش
از عابربانک ها

تعویق پرداخت پرداخت وام کم بهره
اقساط بانکی

عدم توقف ارائه 
خدمات به صاحبان 
چک های برگشتی

فعال سازی مشاوره
غیرحضوری

در ایام کروناتوسعه خدمات مشتریان (1
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هدیهکارتصدورسقفافزایش

همراهی ن ام بانکی با 
صنعت گردشگری

د پیشنهاد اجرای طرح ملی پرداخت با ک
QRبدون نیاز به کارت ملی

ء تمدید خودکار تاریخ انقضا
کارت های بانکی

افزایش سقف کارت به کارت

افزایش شمار ورود ناموفق رمز دوم از 
بار5به 3

و اختصاص باجه مخصوص به دریافت
پرداخت اسکناس در شعب

( ادامه)توسعه خدمات مشتریان در ایام کرونا(1
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ص تسهیل، تامین و تخصتی
تاد منابع ما ی مورد نیاز س

ملتتی متتدیریت بیمتتاری 
کرونا، وزارت بهداشت، و 

ی دانشگاه های علوم پزشک

کمک ن ام بتانکی بته
سازمان تامین اجتماعی
در پرداخت ستهم حتق 
بیمه تتامین اجتمتاعی 

دهکارفرمایان آسیب دی

ر اعطای تسهیلات به کتاد
درمانی و شرکت های فعال

در زمینه خدمات پزشکی

ارائه خدمات کیف پول
ا کترونیکی

گستتترش باجتته هتتای 
ارائتته )724ختتودگردان

خدمات در تمام ایام هفته
(و بصورت شبانه روزی

( ادامه)توسعه خدمات مشتریان در ایام کرونا(1
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دهافراینبهبوددرهابانکاقدامات(2

استعلام ا کترونیکی تضامین بانکی

کاهش مراجعات حضوری و افزایش تراکنش های
غیرحضوری

حذف یا کاهش دفعات حضور مشتری در شعبه

عدم توقف خدمات حضوری حتی در شهرهای با
وضعیت قرمز کرونایی

کاهش مدت زمان حضور مشتری در شعبه

اصلاح فرایندهای افتتاح حساب و دریافت تسهیلات

کی و پذیرش و جایگزینی استعلام ا کترونی
حذف مستندات کاغذی معادل در افتتاح 
حساب، درخواست و دریافت تسهیلات، 

...درخواست صدور و تحویل دسته چک و 
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مجازیبصورتآموزشیهایدورهبرگزاری

حفظ سلامت کارکنان ( 3

انتامین اقلام بهداشتی و حفاظت فردی مناسب برای کارکن

ر گندزدایی و ضدعفونی مستم
هاکلیه وسایل، تجهیزات و فضا

کنفرانسویدئوطریقازجلساتتشکیل

1400روندها، ريسك ها و استراتژی های صنعت بانکداری ايران 
دكتر مهدی صانعي و دكتر علي داوری



ضرورت تغییر استراتییک : بخش ششم
در صنعت بانکداری
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ضروت تغییر استراتییک در صنعت بانکداری

فرصت های پاندمی 
کرونا

ار تغییر مدل کسب و ک
در صنعت بانکداری دهبانکداری آین

ورود بازیگران جدید
به صنعت بانکداری

آفرین های تحولفناوری
در صنعت بانکداری 
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بانکداری باز

صنعت بانکداری نوین فناوری های (1

اینترنت اشیاء

1

محاسبات ابری

2

تحلیل های داده های بزرگ
(big data)

3

فناوری های شناختی و 
هوش مصنوعی

4

5

6

7

8

اتوماسیون فرایند روباتیک 
(robotic process automation)

بلاک چین و فناوری 
distributed ledger

میمحاسبات کوانتو
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2021برنامه بانک ها برای افزایش سرمایه گذاری روی تکنو وژی های مختلف در 

درصد اهمیتبرنامه

71%امنیت سایبر

60%ذخیر  و محاسبات ابری

%60(data privacy)حریم خصوصي داد 

51%تحلیل داد 

43%هوش مصنوعي

%40(RPA)اتوماسیون فرایند رباتیک

37%فناوری های بلاک چین

29%كانال های دیجیتال
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ورود بازیگران جدید به صنعت بانکداری( 2

بانک های رقابتی کوچک

شرکت های بزرگ حوزه فناوری 
اطلاعات

موسسات غیربانکی پرداخت

فین تک ها و کسب وکارهای نوظهور

پلتفرم های واسطه گری اعتباری

های بانکیAPIبوم های مربوط به 
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دیجیتال و مبتنی بر پلت فرم"کاملا

برخوردار از بازار گسترده و بدون مرز

ای ساختار و سازمان متمرکز بر مشتری و دار
محصولات هم تراز

، اقدام سریع: دارای فرهنگی با وییگی های
(بازپلتفرم)ریسک پذیر و شرکای ذی نفوذ

آیندهبانکداری(3
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حرکت از محصول گرایی به 
مشتری گرایی

تغییر مدل کسب و کار در صنعت بانکداری( 4

سودآوری اندک کسب وکار 
فعلی بانک ها

کافی تغییر در نیاز مشتریان و نا
بودن خدمات فعلی بانک ها

نامناسب بودن مدل های درآمدی
محصولات فعلی بانک ها

فشار بازار و فناوری

بهینه سازی ساختار و  فرایند ها

ها تفکیک کسب و کار
در صنعت بانکداری
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یافزایش اعتماد جامعه به خدمات ا کترونیک بانک•
توستعه آنلاین / سرعت گرفتن بانکداری ا کترونیک•

بانکداری دیجیتال
نترشد کسب و کارهای دیجیتال و مبتنی بر اینتر•
فراگیر شدن امضای دیجیتال•
د مدت و کاهش تعداد شعب بانکی متاثر از کرونا در بلن•

ابه تبع آن، کاهش تعداد نیروی انسانی و هزینه ه
کاهش ریسک عملیاتی ناشتی از حرکتت بته ستمت •

بانکداری ا کترونیکی
ای شکل گیری همکاری بین بانک ها و استارت آپ هت•

حوزه فناوری های ما ی
حرکت در جهت دریافت کارمزد واقعی خدمات•
توستتعه زیرستتاخت های لازم بتترای صحت ستتنجی •

مشخصات کامل افراد و کسب وکارها

کروناپاندمیهایفرصت(5
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استراتیی های فراروی صنعت بانکداری: بخش هفتم
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داریبانکصنعتفرارویهایاستراتیی

داده محوری، (6
نوآوری های فناورانه،
تحلیل داده های بزرگ

اری گسترش ن ام بانکد(1
کی باز با همراهی شبکه بان

و فین تک ها

ری حرکت  به سمت بانکدا(2
هوشمند با بهره گیری از 

هوش مصنوعی

ارتقاء امنیت سایبری(3

(Cybersecurity)

آوری در افزایش تاب(4
حفظ بازارهای پو ی و ما ی

در سرمایه گذاری(5
های مختلففناوری
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شکل دهی بانک های تمام مجازی به(9
واسطه پیشرفت های فناوری 

ا بمشارکت بانک و فین تک ها (7
کاهش هزینه خدمات برای هدف 

کسب و کارهای کوچک و متوسط

ران همکاری با سایر بازیگ(8
ز اکوسیستم بانکداری با

"وصابرنامه های تحول مبتنی بر فناوری خص(11
( core systems)در سیستم های اصلی

های  وییگیشکل دهی فرهنگ مبتنی بر  (10
اقدام سریع، ریسک پذیر و شرکای ذی 

(پلت فرم باز)نفوذ

بانکداریصنعتفرارویهایاستراتیی
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یریفعا یت ها  و سرعت بخشیدن به تصمیم گچابک سازی( 12

ارتقا تاب آوری در حوزه های فناوری (13

وری وهرهانسانی با استعداد و تمرکز  بر بمنابعسازیبهینه (14

سلامت کارکنان 

و توانمندسازی کارکناندورکاری( 15

بانکداریصنعتفرارویهایاستراتیی
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تأملات استراتییک: بخش هشتم
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ایتان پیش بینی می شود شرکت های ارائه دهنده خدمات ما ی تا پ

انک ب. میلیارد دلار روی فناوری ابری هزینه نمایند500، 2021سال 

اعلام کرده است ( standard chartered bank)چارترد استاندارد 

ان که قصد دارد با کمک مایکروسافت، به او ین بانتک ابتری جهت

ی بانکداری این بدان معناست که کلیه سیستم های اصل. تبدیل شود

.، صد درصد ابری خواهد بود2025این بانک تا سال 
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ات امروزه، شایع ترین روند موجود در صنعت خدم

"صتاما ی، تغییر به سمت دیجیتا ی شتدن، خصو

ایتن .بانکداری آنلاین و مبتنی بر موبایل استت

وی تحول دیجیتال، منجر به افزایش رقابت از ست

تثبیت استارت آپ های مبتنی بر فناوری و تقویت و

. اسارت آپ ها و بانک های کوچکتر شده است

1400روندها، ريسك ها و استراتژی های صنعت بانکداری ايران 
دكتر مهدی صانعي و دكتر علي داوری



( invisible)، بانک ها نامرئی2030تا سال 

ندی بانک های پیشرو با بهره م. خواهند شد

از فناوری های به روز و شناخت عمیق تتر

ای مشتری، خدمات ما ی متناسب با نیازهت

.مشتری را در  ح ه ارائه خواهند کرد
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ه سرمایه بانک ها در دهه اخیر بطور گستترده ای بت

جای طراحی تجارب جدید برای مشتتری، صترف 

، مدیریت ریستک و (compliance)تبعیت از قواعد

. می شد( stress testing)ارزیابی استرس

ربه در سال های آینده بانک ها باید بر نوآوری در تج

انک این موضوع درخصوص ب. مشتری متمرکز شوند

.های تجاری و بانکداری خرد، هر دو صادق است
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میلیارد دلار از محل بکار 447، 2023پیش بینی می شود بانک ها تا سال 

هتره ب. گیری هوش مصنوعی در امور مختلف بانکی صرفه جتویی نماینتد

ه سایر گیری از هوش مصنوعی فقط محدود به بانکداری خرد نمی شود بلک

بانک هتا %80بیش از . اشکال بانکی و خدمات ما ی را نیز در بر می گیرد

از بانتک % 75. از منافع با قوه هوش مصنوعی و یادگیری ماشین آگاهند

میلیارد دلار اکنون دارای استراتیی هایی100های دارای سرمایه بیش از 

متتر این مقدار در بانک های دارای سرمایه ک. برای هوش مصنوعی هستند

.است% 46میلیارد دلار برابر 100از 
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نکات پایانی: بخش نهم
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لامی دکتر مهدی صانعی عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اس
به مشاوره، آمتوزش و پتیوهش در 1383از سال . است
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