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گزارش حاضر با توجه شررای  عمرومی 
لف حاکم بر صنایع و کسب و کارهای مخت
ا، تهیه و تدوین شده است و شامل رونده

و راهکارهرای ( راهبردهرا)استراتژی ها
لذا، بهره گیرری از آن در. عام می باشد

د یک صنعت و کسب و کار خاص نیازمنر
.بومی سازی محتوای گزارش می باشد

ای در این گزارش، سبدی از استراتژی ه
عت و مختلف پیشنهاد شده است تا هر صن

  کسب و کار بتواند با توجه بره شررای
.خاص خود، از بین آنها انتخاب نماید

داده هرای ایرن : دوره زمانی گرزارش
در. معتبر می باشد2021گزارش در  سال 

ری شرکل گیرعدم بهترین حالت با فرض 
افر  زمرانی ایرن جهانی، بحران های 
. سال می تواند معتبر باشد5گزارش تا 

ه بخشی ببرای آگاهی گزارش حاضر 
ران کارآفرینان،مدیران و سیاسرتگذا

.استمنتشر شده 
گزارش هرای گزارش در ادامره این 

صلی قبلی ریسک ها و استراتژی های ف
سایت دیده براناست که درو جهانی 

.قابل دریافت استکسب و کار 

:فرمائیدقبل از مطالعه گزارش، به نکات زیر توجه "لطفا
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واژگان کلیدی

روندهای جهانی در رویدادرونداستراتژی
2021سال 

بر 19بحران کووید
یر تغییر روندها ترا 

فررراوان داشررته 
از ایرن رو .  است

روندهای ذکر شده 
در ایررن گررزارش 
تحررت تررا یر ایررن 
.رویداد قرار دارند

خرف  رویداد بر 
ه نتیجه حاد روند، 

کرهاست یا بحران 
روندها و آیندهبر 

.  می گذاردتا یر 

تغییرررات مررن م، 
مستمر و یا دوره ای 
در پدیده ها در طول 

ماننرد .زمان اسرت
شردن مسرن روند 

.  کشورجمعیت یک 

بایدها و نبایردهای 
کار و یا روشکسب و 

، دستیابی به اهردا 
.استراتژی نام دارد
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روندی متفاوت در پیش 2021سال درجهان اقتصادمی دهد بررسی دانشگاه آکسفورد نشان 
ولات کسب بنابراین شناخت تح.  گرددکرونا باز نمی ازخواهد گرفت و دیگر به وضعیت قبل 

.ندمی تواند به ارتقا بینش کارآفرینان، مدیران و متخصصان کمک ک2021و کار در سال 
در . مرور می گردد19در بخش اول  این گزارش، روندهای جهانی تحت تا یر بحران کووید

و در بخرش PESTبخش دوم  تحلیل عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی  و فناوری با مدل  
در ادامره سروالات و ترتمفت . سوم استراتژی های جهانی کسب و کار معرفی خواهند شرد

.راهبردی مطرح شده و در بخش پایانی نکاتی برای جمع بندی ارائه می شود

مقدمه
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ساختار گزارش

1روند جهانی در سه بخش 15

2

3

ماعی و تحلیل شرای  سیاسی، اقتصادی، اجت
PESTفناورانه جهان با مدل 

ار استراتژی های جهانی کسب و ک

4

5

استراتژیکتتمفت سوالات و 

نکات پایانی
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2021روندهای جهانی در سال  بخش اول 



در انواع روندها
2021سال 

روندهای اجتماعی

بهبود روندهای 
اقتصاد جهانی

روندهای سازگاری 
19کووید کارها با کسب  و 
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جهانیروندهای بهبود اقتصاد 

2021روندها و استراتژی های جهانی کسب و کار در سال 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى



ایجاد نوآوری ها و نسلی جدید از کارآفرینان( 1روند

کسب و کارهایتوسعه 
حوزه سفمت از راه دور 

زیستیو داروهای 

افزایش تعداد کسرب و
ماننرد کارهای کوچک 

الی دیجیتر، اپلیکیشن ها
آنفینسازی و خدمات 

ای رشد مشاغل و فعالیت ه
خوداشتغالیکارآفرینانه
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و بازگشت اعتماد مصر  افزایش میزان ( 2روند

در مصر کمتر بودن میزان افزایش 
بخررش خرردمات در مقایسرره بررا 

%(1پیش بینی  رشد کمتر از)تولید

ش مثبت تر شدن نگرش ها، منجر به افرزای
.مصر  خواهد شد

جمعیت جوان تر ماننرد دارای کشورهای 
هند نسبت به کشرورهای دارای جمعیرت 

شرتری خوش بینی بیفرانسه مسن تر مانند 
.دارند

افزایش مصر  جهانی به دلیرل
2021بهبود اقتصاد چین در سال 

اریسک ه

وکشرورها تفاوت نگرشی افرراد در 
ر  سنین مختلف در زمینه میزان مص
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کالا خدمات

خدماتکالاها و تغییرات فروش میزان 
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افزایش سفرهای تفریحی و کندی سفرهای کاری(3روند

بودن میزان کلی سفرها در کم 
های قبلمقایسه با سال  ی افزایش میزان سفرهای داخل

ی، کم بودن حجم سفرهای بین الملل
از ناشی هایبه خاطر محدودیت 

پاندمی کرونا

اریسک ه

ی با جلسات حضورجایگزینی 
آنفین و کاهش جلسات 

یهوایی بین المللهایسفر
خروج نیروی انسانی متخصص

از صنعت گردشگری

صنعت شرکت های فعال تفاوت رفتار 
گردشگری
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ایی، بازگشانگیزه برخی مراکز برای 
ی تمایل و یا بکارگیری روش هاعدم 

متفاوت توس  رقبا 



قفب بودن تا یرات بلند مدت اننامشخص •
بهره وری میزان چهارم  بر صنعتی 

پیچیدگی انطبرا  برخری مشراغل برا •
فناوری های جدید

بهره وریو ارتقاء تسریع انقلاب صنعتی چهارم ( 4روند

هاریسک

هرای درحروزه افزایش سرعت تحولات 
.سازیمصنوعی و دیجیتالی هوش 

یشتر تحول فناوری یک دهه یا بدر گذشته 
.طول می کشید

بهبود امنیت داده هرا، بهرره گیرری از 
25ترا 20سرعت با فناوری های پیشرفته 

برابر قبل

ن تمایل شرکت ها برای دیجیترالی کررد
مشتریبا ارتباط 

و کارهرا کسرب فناوری فرایند و تحول 
برای افزایش بهره وری
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رشد مثبت اقتصاد جهانی( 5روند

اقتصراد چرین ورشد بالاتر
رهاهند نسبت به سایر کشو

ترل زمینه کندر موف  تر کشورهای 
تریبیشربیماری، بهبود اقتصرادی 

.دارند

تحت ترا یر قررار گررفتن بهبرود
اقتصادی به میزان تداوم پاندمی

بخرش هرای بیشرتررشد 
رشدکشاورزی وصنعت و

خدماتکمتر بخش

الی تغییر مثبت بازارهای م
به دلیل ساخت واکسن
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2021پیش بینی رشد فصلی برخی کشورها و مناطق جهان در سال 
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19با کوویدروندهای سازگاری کسب و کارها 
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افزایش ضریب نفوذ خرید آنلاین و تغییر رفتار مشتریان(6روند

ای و به حاشیه رفتن  برندهایی که نتوانند روش هرحذ  •
.مهیا کنندآنفین برای دسترسی مشتری جدید 

فینکاهش چشمگیر وفاداری به برند در بین خریداران آن•

الی، دیجیتافزایش بکارگیری خدمات 
در 19بعد از کووید% 95به % 81از  
افرزایش این حالت عادی، در . اروپا

.بودسال زمان 3تا 2نیازمند 

لیت نیاز به توسعه مهارت ها و قاب
هررای متفرراوت و مرردل هررای 

جدید برای فروشقیمت گذاری 
نمستقیم به مصر  کنندگا

در خانره و تمایل به مانردن 
کل سفارش آنفین و تغییر شر

مصر  مشتریان 

، فناوری اطفعات و ارتباطات
و اقتصاد دیجیتالی، تجرارت

پرداخرررت الکترونیرررک 
موتورهای رشد اقتصاد جهان

اریسک ه
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ه کردن زنجیره تولید برنزدیک 
بازارهای هد   

مدیریت پیشررفته ترر ریسرک و
ه امنیت زنجیره تامین مرواد اولیر

"just in time plus"بصورت 

انقرفببکارگیری رویکردهرای 
اسررتفاده از )چهررارم صررنعتی 
( اتحلیل و ربات ه، تجزیه و داده ها

یخودکفایوگراییمنطقهافزایش

محصول و امکان پایین جایگزینی مواد اولیهپیچیدگی •
های  زنجیره تامینبا شوک برنامه در مواجهه عدم وجود •

ریسک ها

تحول زنجیره تامین مواد اولیه( 7روند
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کاهش جهانی سرازی در زنجیرره 
تامین، خرید و منبع یابی 



توسعه دورکاری کارکنان( 8روند

درصرد 20امکان دورکاری بیش از •
بیشرتر شراغفن)نیروی کار جهران

ت مانند مدیریکارهای با مهارت بالا 
( فناوری اطفعات، بیمه و مالی

مجردد مهرارت آمروزی آموزش و •
دورکاریکارکنان برای 

اارزیابی آمادگی دورکاری شرکت ه•

شکل گیری مدل های کسرب و کرار •
جدید مبتنی بر دورکاری

عنروان مرکرز خلر  شرکت ها به افول نقش •
فرهنگ،ایجاد تعل  و رضایت شغلی

نیررروی کررار بررا الزامررات سررازگارکردن •
اوری هااتوماسیون، دیجیتالی سازی و سایر فن

ریسک ها
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3سلنتوسعه مدیریت منابع انسانی ( 9روند

و تمرکز نسل اول مدیریت منابع انسانی بر امور اداری و نسرل دوم برر آمروزش•

.استاندارد سازی بوددرون سازمان، ارزیابی سالانه و داده های توانمندسازی، 

ن، تمرکز نسل سوم بر راهکارهای نوآورانه و چرابکی، مردیریت تجربره کارکنرا•

مصنوعی، تحلیل داده ها مبتنی برر داده هرایمدرن، هوش بکارگیری ابزارهای 

یجه بیرون سازمان عفوه بر درون سازمان، هد  گذاری و ارزیابی کوتاه مدت و نت

، (زیکریفیبا حضور بخشی از کارکنان دورکار و بخشی )گرا، محی  کار هیبریدی

رکنان، جایگاه رهبری سازمان، طراحی سازمان و مدیریت تغییر، اولویت سفمت کا

. می باشد... مهارت های نرم و دیجیتال، واقعیت مجازی برای آموزش و 
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(Bio Revolution)انقلاب داروهای زیستی ( 10روند

و واکسن های تولید شده توس  مردرنا
فایزر بر خف  واکسرن هرای–بایوتک

قبلی که از نوع ویررو  غیرفعرال یرا
mRNAاز ضعیف شده بهره می گرفتند 

.استفاده کرده اند

ای امکان توسعه این واکسن ها بر
قلبری و سرایرسرطان و بیماری 

آیندهدر بیماری ها 

ن هاسیستم ها، ماشیانقفب زیستی شامل 
.  زیستی استمحاسبات و 

ر داین فناوری سال ها در حال توسعه بود و 
ت دوره بحران کرونا اولین واکسن توانسر

. نمایدتایید مراجع ن ارتی را کسب 
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]]

متنوع سازی و توسعه تاب آوری شرکتی( 11روند

ه رشد برخی صنایع و خسارات متعدد ب
19صنایع در کوویددیگر از برخی 

ام و تجدید ساختار پورتفولیو و ادغ
(M&A)اکتساب 

ید تمرکز بر نقاط قوت و ساخت قوت های جد
در شرکت های با عملکرد بالاتر

:هاریسک 

آسیب شناسی میزان  تاب آوریعدم •

و کارهاانعطا  پذیری اندک کسب •
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سازیو تحول در صنعت خودروهیبریدی ، تولید خودرودهای برقی(12روند

ایالات متحرده، )تحول در قطب های تولید خودرو در جهان•
یدی با ظهور اتومبیل های برقی و هیبر( ، ژاپن و چینآلمان

بیل های چین و اتحادیه اروپا بزرگترین مصر  کنندگان اتوم•
(ر یک سوم از کل تقاضای این دو بازا)برقی و هیبریدی 

لیرد تغییر زنجیره تامین صنعت خودروسازی بره دلیرل تو•
پاکخودروهای 

شکل گیری بازیگران جدید در صنعت خودور پاک•

کاهش مصر  سوخت های فسریلی و حرکرت بره سرمت •
سبز های فناوری

2021روندها و استراتژی های جهانی کسب و کار در سال 
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روندهای اجتماعی
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سلامت و بهداشت و درمان تحول نظام ( 13روند 

ر  بر پایه ایجاد سیستم های مراقبتی و بهداشتی قویت
19تجارب درمانی کووید 

ه با مواجهکره جنوبی در عملکرد دولت انتقاد به 
بره اقردامات منجرر 2015ویرو  مِر  در سال 

ها و آمادگی در برابر پاندمیارتقاء برای اصفحی 
.شد19افزایش آمادگی این کشور در برابر کووید 

:ریسک ها

و مشکل بودن مدرنیزاسریون سیسرتم بهداشرت•
ندرمان به دلیل پای مرگ و زندگی درمیان بود

کم توجهی شرکت ها برای سررمایه گرذاری در •
. سالمایجاد محی  کار 

دردرمان و بخش بهداشت بالاتر آمادگی 
سطح ملی و بین المللی در پساکرونا

توسعه زیرساخت عمومی سفمت و 
مت استفاده بیشتر از سیستم های سف
مجازی و پزشکی از راه دور
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عاناجتماعی و سرمایه داری ذی نفبه مسئولیت افزایش توجه ( 14روند

میم توجه بیشتر به منافع ذی نفعان و جامعره در تصر•
رکتیاز طری  تغییر ساختارهای حکمرانی شگیری ها 

خل  اعتماد، ارزش بلند مردت بررای ذی نفعران و •
شرکت هااجتماعی توسعه سرمایه 

و کارهرا وکسرب شفا  تر شدن  رواب  و تعامفت •
19از کووید جامعه بعد 

2021روندها و استراتژی های جهانی کسب و کار در سال 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى



بدهی دولت ها و پیامدهای ناشی از آن( 15روند

ی و بی  باتناپایداری 
ا اقتصاد کفن کشوره

سه میزان هزینه مالی بحران کرونا
2008برابر بحران مالی  

انعطا  پذیری مالیکاهش 

تضعیف وضعیت مالی اکثر 
اقتصادها و کاهش تاب آوری 

مالی کشورها

به کاهش بودجه بازنشستگی
دلیل مشکفت مالی 

بازنشستگی صندو  های 

ریسک ها
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روندهابندی اولویت 

اسا بعد بر در گام 
رونرردها، اولویررت 
، فرصت هاریسک ها

و اسررتراتژی هررا را 
.کنیدمشخص 

آیا رونردها بررای 
کسررب و کارهررا 
د اهمیت یکسان دارن
ین یا خیر؟ پاسخ به ا
.  سوال منفی است

را رونردها اولویت 
احتمال ( 1بر اسا   
میرزان (2وقوع و 
از کرم ترا اهمیت  
.  دکنیتعیین زیاد 

را با ترکیبروندها 
عامل با سره این دو 
  کم، متوساولویت 

و زیرراد مشررخص 
.کنید

1234
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9 8 7

6 5 4

3 2 1

اولویت  بندی روندها

زیاد

متوس 

کم

زیاد متوس  کم

میزان اهمیت

احتمال وقوع

زیاداولویت

متوس اولویت

اولویت کم
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استراتژی فرصت ریسک روند اولویت روند

زیاد

متوس 

کم

ر روندهاتعیین ریسک ها، فرصت ها و استراتژی ها مبتنی ب
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اعی و تحلیل شرای  سیاسی، اقتصادی، اجتم
PESTفناورانه جهان با مدل 

دوم بخش 



PESTتحلیل شرایط با مدل 

2021روندها و استراتژی های جهانی کسب و کار در سال 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى

عوامل اجتماعی 

اقتصادیعوامل 

نیقانو-عوامل سیاسی

عوامل فناورانه



قانونی-سیاسی عوامل 
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عرضه واکسندر تاخیر نگرانی 

لیبسته های تشویقی اقتصادی و ما

بدهی بالای دولت ها و شرکت ها

درآمدافزایش مالیات و کاهش 

بهره برداری سیاسی دولت ها از 
19بحران کووید

کاهش تفش های حفاظت از محی  
هواافزایش آلودگی زیست و 



ید پیش بینی کاهش تول
ناخالص ملی کشورها

و  مالیتضعیف وضعیت 
ااقتصادی اکثر کشوره

ی احتمال تداوم ورشکستگ
صنایع و شرکت ها 

بسته ماندن مرزها و 
مشکفت جابجایی کالا 

کاهش حجم کلی 
سرمایه گذاری

ا اولویت سرمایه گذاری ه
حوزه دیجیتالدر 

عوامل اقتصادی
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عوامل اجتماعی

ش هایبر نگررفتارهای مبتنی 
مصر  کنندگانجدید 

افزایش دورکاری

ییافزایش منطقه گرا

ری به ریسک بالقوه افزایش بیکا
انزنان و جوانمیان بیکاری ویژه 

وانیتشدید مشکفت سفمت ر

شکل گیری ارزش های 
اجتماعی جدید

یدتغییر در اولویت های خر
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عوامل فناورانه

شکل گیری بانک های داده بزرگ 

(BigData) یکپارچه سازی و

مشتریان های داده 

ری به سایبامنیت افزایش ریسک 

کت ها دلیل وابستگی بیشتر شر

فناوری اطفعات به

ارت تجاتوماسیون، سرعت گرفتن 

ی الکترونیک و دیجیتالی ساز

ه مدیریت ریسک زنجیر

تامین مواد اولیه

پذیرش اجباری فناوری های 

جدید مانند مراقبت از راه دور

د شکل گیری مشاغل جدی

اتمرتب  با فناوری اطفع
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استراتژی های جهانی کسب و کار 

سوم بخش 



VENUS

میزان فروش 19بعد از شروع بحران کووید
و مدل کسب و کار بسیاری از شرکت هاا و

و ریساک هاای آسیب کسب و کارها دچار 
راتژی بنابراین برای تدوین اسات. متعدد شد

:دو عامل توجه داشتباید به 

ا کاهش فروش و یمیزان 
در تقاضا در صنعت 
19بحران کووید

الف

آسیب مدل کسب و میزان 
درآمدزاییکار و یا منطق 

19در بحران کووید

ب

عوامل کلیدی انتخاب استراتژی ها

2021روندها و استراتژی های جهانی کسب و کار در سال 
صانعىمهدىو دکتر داورى دکتر على 



19دکوویبحران در وضعیت فروش و فعالیت شرکت ها (الف

.دارندشرکت هایی که افزایش فروش 

محدودیت تقاضا هایی که شرکت 
(کم شدن مشتری).دارند

.ددارنشرکت هایی که محدودیت عرضه 
از زمان فعالیت مانند محدود شدن )

(طرف دولت

.دانشرکت هایی که تعطیل شده 
(عدم فعالیت)

شرکت هایی که فروش آنها 
.استتغییر نیافته 
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19در بحران کوویدکارآسیب مدل کسب و ( ب

مواردسایر 

مینافزایش ریسک های زنجیره تاتشدن مواد اولیه و محصولاران گاری تغییر اولویت های سرمایه گذتریانتغییر نگرش و اولویت  مش

ورود رقبا و مدل های کسب 
و کار جدید

دشکل گیری روندهای جدیناابهام در زمان پایان کرو
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فروشکاهش میزان  کمزیاد

زیاد

کم

آوری نو
مدل کسب و کار

پایدارسازی و 
تداوم عملیات 

نوسازی
کسب و کار

توسعه
کسب و کار جدید

کارکسب و های جهانی استراتژی 
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ر   
کا

و 
ب 

کس
ل 

مد
ب 

سی
 آ

ن
زا

می

فروشمیزان کاهش 
کمزیاد

زیاد

کم

پایدارسازی و 
تداوم عملیات 

کسب و کارهایی که در بحرران کرونرا فرروش •
مند خوبی داشته اند، دارای ریسک کم بوده  و نیاز

.دتعییرات اساسی در مدل کسب و کار نیستن

یت ها ایجاد اصفحات تدریجی و بهبود مستمر فعال•
بررای ها، توسعه شایستگی های کلیدیفرآیند و 

نوع کسب موفقیت و ماندگاری بیشتر این افزایش 
.اهمیت داردو کارها

عملیاتو تداوم پایدارسازی ( 1
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ر   
کا

و 
ب 

کس
ل 

مد
ب 

سی
 آ

ن
زا

می

فروشکاهش میزان 
کمزیاد

زیاد

کم

نوسازی
کسب و کار

س  کسب و کارهایی که در دوره بحران با ریسک متو•
به مواجه بوده و فروش آنها کمتر شده است ولی نیاز

.  تغییر مدل کسب و کار ندارند

نوع بروز شرای  ناخواسته در بحران کرونا برای این•
را بازسازی استراتژیک کسرب و کرارکارها، کسب و 

.لازم ساخته است

تی، اصفح فرآیند های مدیریکار، در نوسازی کسب و •
.داردنوآوری و کاهش هزینه ها  اهمیت زیادی 

کسب و کارنوسازی ( 2

2021روندها و استراتژی های جهانی کسب و کار در سال 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى



ر  
کا

و 
ب 

کس
ل 

مد
ب 

سی
 آ

ن
زا

می

فروشمیزان کاهش 
کمزیاد

زیاد

کم

آوری نو
مدل کسب و کار

و کارنوآوری مدل کسب ( 3

هش کسب و کارهایی که در بحران کرونا فروش آنها کا•
ت و نیافته ولی منط  درآمدزایی آنها آسیب دیده اسر
.  دنیازمند بازاندیشی در مدل کسب و کار خود هستن

مدل کسب و کار منط  چگونگی خل ، ارائره و کسرب•
.  ارزش را توصیف می کند

کسرب و کرار مدل کسب و کار نشان می دهد که یرک •
چگونه می تواند با ارائه ارزش پیشرنهادی جرذاب بره

.مشتریان به سودآوری نائل شود
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کسب و کار ابعاد نوآوری مدل 

شرکاء 
کلیدی

یفعالیت های اصل

یمنابع اصل

ساختار هزینه ها

ارزش 
پیشنهادی

ارتباط با 
مشتریان

عکانال توزی

بخش مشتریان

جریان درآمد



ر  
کا

و 
ب 

کس
ل 

مد
ب 

سی
 آ

ن
زا

می

فروشمیزان کاهش 
کمزیاد

زیاد

کم

توسعه
کسب و کار جدید

کسب و کار جدیدتوسعه ( 4
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ت در بحران کرونا برخی کسب و کارها مشتریان خود را از دس•
بنرابراین. داده و منط  درآمدزایی آنها آسیب دیده اسرت
. توسعه کسب وکارهای جدید برای آنها ضروری است

استراتژی های توسعه کسب و کرار، زمینره ورود بره تولیرد•
ش نهایت توسعه فروش، افزایو در محصولات و خدمات جدید 

.  دارایی، افزایش سود و یا ترکیبی از این موارد می شود

مختلف یک کسب و کار می تواند با بهره گیری از استراتژی های•
توسرعه توسعه بازار،غیرمرتب ، از جمله متنوع سازی مرتب  و 

ی، به اقیانو  های آبرمحصول و اتحاد استراتژیک و یا ورود 
.  و سودآوری خود را تضمین کندامکان بقاء 



کاراستراتژی کسب و 

انطبا ؟پیش بینی یا 
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ل  انطبا  و کنتر
د شرای  نیازمنر
ر در چابکی بیشت

دوره زمرررانی 
کوتاه  مدت برای
از بهره گیرررری 

فرصت های ناشی
از رونررردهای 

.استجدید 

ان بحران کرونا امک
پررریش بینررری 
را بلندمررررردت 

.کرده استمحدود 

و بر کنتررلباید 
  انطبا  با شرای
نی بیبه جای پیش 

د بلندمدت تاکیر
.شود

محدودیت قدرت 
برره پرریش بینرری 
ی معنی پیش بینر
. ناپذیری نیست
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نری محی  قابلیرت پریش بیزمانیکه  
بایرد بررها دارد، شرکتبلندمدت را  

اسررا  برنامرره ریررزی اسررتراتژیک  
.بلندمدت حرکت کنند

ت وجود زمانیکه امکان پیش بینی بلندمد
ها باید با نروآوری هرای ندارد، شرکت

ود کوچک و فعالیت های کارآفرینانه، خ
.را با شرای  جدید انطبا  دهند

پیش بینی

انطبا 
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همزمان از چند دوسوتوانی استفاده 
.استراتژی است

 های بکارگیری استراتژیدوسوتوانی می تواند 
.باشدپیش بینی و انطباقی 

دوسوتوانی می تواند با  ترکیب استراتژی های 
ی پایدارسازی، نوسازی، توسعه کسب و کار و نوآور

.مدل کسب و کار محق  گردد
های مزیت ( 1استفاده  همزمان برای دوسوتوانی، ظرفیتی 

اکتشا  (2و ( های روزانهعملکرد عالی در فعالیت)موجود 
.می باشد( توانایی برای نوآوری و تغییر)

ازی دوسوتوانی به نوعی می تواند  متنوع س
.سبد درآمدی و توسعه باشد

دوسوتوانی
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سوالات و تتمفت استراتژیک

چهارم بخش 



رونرردهای فررراروی آیررا 
کسب و کار خود و فرصرت
ها و تهدیردهای ناشری از 

؟یدآنها را بخوبی می شناس

د بعرصنعتتحولات آیا 
19کوویررد بحررران از 

شناسید؟را می 

رای آیا استراتژی مشخصی ب
مدیریت تهدیردها و بهرره 
برداری از فرصت ها دارید؟

ابزارها و روش هرای مرورد 
استفاده شما بررای تشرخیص

ن ها و تهدیدها و تعیریفرصت 
د؟استراتژی های مناسب کدامن

سازوکارهای شما برای
و پرایش برانی دیده

؟مستمر بازار کدامند
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از بحران کرونا چیست؟در هر مرحله استراتژی کسب و کار شما 

تحول
حل مشکلات و 

مراقبت بهداشتی

تاب آوری

بازگشت به وضعیت 
آبی

شکل دهی ایده هایی 
پسا کرونابرای 

1

2

3

4
5
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، "19کوییدبحرانتا یر تحت "مسکونی در کشور رشد قیمت امفک تجاری نسبت به امفک کاهش 

:اسا بر این. بر فضای آنفین استمبتنی نوآوری های جدید  و تسریع شکل گیری منابع  بیانگر 

یک نیاز است؟ (RBV)جدیدمی دانید برنامه ریزی استراتژیک مبتنی بر منابع آیا 

آیا به شکل گیری مزیت های رقابتی جدید با هزینه های کمتر در صنایع توجه دارید؟

دارید؟درصنایع توجه شکل گیری نسل جدیدی از کارآفرینان و استارتاپ ها آیا به روند 
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جهانی،  تغییر استراتژی تحت تا یر روندهای 

.است (New Normal)الزامی برای ورود به پساکرونا

.برویمآن استقبال است به بهتر 

2021روندها و استراتژی های جهانی کسب و کار در سال 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى



نکات پایانی

پنجمبخش 



2021و 2020گزارش های موسسه مشاوره ای مکنزی در سال •

2021و 2020سال آکسفورد در گزارش های بخش اقتصادی  دانشگاه •

2021و 2020در سال KPMGگزارش های موسسه مشاوره ای •

1399کار در سال منتشره دیده بان کسب و گزارش های •

.گردداین گزارش به سایت دیده بان کسب و کار به آدرس زیر مراجعه منابع تفصیلی برای مطالعه 

Bizwatch.ir

و ماخذمنابع 

2021روندها و استراتژی های جهانی کسب و کار در سال 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى



2021و استراتژی های جهانی کسب و کار در سال روندها  عنوان وبینار

هیات علمی دانشگاه تهرانعضو  دکتر علی داوری

استراتژی و منابع انسانیمشاور  دکتر مهدی صانعی

https://eseminar.tv/wb21553 لینک ثبت نام

19الی 17ساعت 99/11/14سه شنبه  زمان

اطلاعات بیشتر در سایت های
http://bizwatch.ir

https://entbs.ir/conferences

https://eseminar.tv/wb21553
http://bizwatch.ir/
https://entbs.ir/conferences


لینک ثبت نام
60

2021و استراتژی های جهانی کسب و کار در سال وبینار روندها 

https://eseminar.tv/wb21553

لینک ثبت نام وبینار

اطلاعات بیشتر در سایت های
http://bizwatch.ir

https://entbs.ir/conferences

https://eseminar.tv/wb21553
http://bizwatch.ir/
https://entbs.ir/conferences


کاراستراتژی های کسب و برگزاری کنفرانس 
1400ایران 

کنفرانس د نداردر ن ر و دیده بان کسب و کار دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران

.  دننمایرا برگزار 1400استراتژی های کسب و کار، ایران 

سعه زیست بوم  این کنفرانس با تاکید بر استراتژی کسب و کارها در کرونا و پساکرونا، تو

جاری سال ماه و یا هفته اول اسفند بهمن هفته آخر در 1400کارآفرینی در سال  

.خواهد شدبرگزار 

های اطلاعات بیشتر در سایت 
https://ent.ut.ac.ir

http://bizwatch.ir

https://ent.ut.ac.ir/
http://bizwatch.ir/


ی تبیین روندهای اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، فرهنگ
1400و فناورانه تاثیرگذار بر کسب و کارها در 

تبیین فرصتها، تهدیدها و چالش های فراروی 
1400کسب و کارها در 

1400در کارآفرینیتوسعه زیست بوم 

استراتژی کسب و کارها در کرونا و پساکرونا

1400ایران کار کنفرانس استراتژی های کسب و اهداف 

های اطلاعات بیشتر در سایت 
https://ent.ut.ac.ir

http://bizwatch.ir

https://ent.ut.ac.ir/
http://bizwatch.ir/


19استراتژی های تاب آوری کسب و کار در کووید•
 (Next Normal)استراتژی های کسب و کار در  پساکرونا•

بر مدل های کسب و کار19تاثیر کووید •
استراتژی های کارآفرینی سازمانی•
استراتژی های ایجاد و رشد استارتاپ ها در اکوسیستم•
کلاژعلیت گرایی، امکان گرایی و بری: استراتژی ها کارآفرینانه•
استراتژی های منابع انسانی •
استراتژی های بازاریابی•
گونه های استراتژی متناسب با محیط کسب و کار•
19مرور تجربیات بین المللی کسب و کارها در کووید•
(OKRs)اهداف و نتایج کلیدی عملکرد •

سیاست های دولت و مجلس در توانمندسازی کسب و کارها•

1400ایران کار کنفرانس استراتژی های کسب و محورهای 

های اطلاعات بیشتر در سایت 
https://ent.ut.ac.ir

http://bizwatch.ir

https://ent.ut.ac.ir/
http://bizwatch.ir/


، 1400کارآفرینی دانشگاه تهران در نظر دارد همزمان با برگزاری کنفارانس اساتراتژی کساب و کاار، ایاراندانشکده 

.را شناسایی و منتشر نماید"و نوآوری های شرکتها و سازمانها در عصر کروناابتکارات "

: یمنظور، شرکتها و سازمانها می توانند مستندات مربوط به تجارب، ابتکارات و نوآوری هاای خاود در حاوزه هاابدین 

فایال وررد مساتندات، باه حااوی CDمدیریت منابع انسانی، مدیریت زنجیره تامین، بازاریابی و فروش و غیره را بهمراه 

.دبیرخانه کنفرانس ارسال نمایند

نس، ارسالی توسط هیات داوران مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت و ضمن چاپ موارد برتر در ویژه ناماه کنفارامستندات 

.تجارب، ابتکارات و نوآوری های برگزیده مورد تقدیر و قدردانی قرار خواهند گرفت

.می باشد1399بهمن ماه 20مهلت ارسال مستندات، آخرین 

انشگاه تهران دانشکده کارآفرینی د-(شانزدهم)خیابان شهید فرشی مقدم -خیابان کارگر شمالی-تهران:  پستیآدرس 

1439813141پستی کد 

796-1439پستی صندوق 

فراخوان ابتکارات و نوآوری های شرکت ها و سازمان ها در دوره کرونا

های اطلاعات بیشتر در سایت 
https://ent.ut.ac.ir

http://bizwatch.ir

https://ent.ut.ac.ir/
http://bizwatch.ir/


نویسندگان گزارش

رینی دکتر علی داوری عضو هیات علمی دانشکده کارآف
سال سابقه کرار 15ایشان دارای . دانشگاه تهران است

و از می باشرد اجرایی در صنعت نفت، خودرو و بانرک 
عضو هیات علمی  مری باشرد و در زمینره 1391سال 

.اردمشاوره در صنایع مختلف و استارتاپ ها فعالیت د

ali_davari@ut.ac.ir

@alidavariPhD

@alidavari2010

ali davari



فمی دکتر مهدی صانعی عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اس
به مشاوره، آمروزش و پرژوهش در 1383از سال . است

انی مدیریت منابع انسربویژه حوزه های مختلف مدیریت 
ت ایشان مولف چند جلد کتاب و مقرالا. مشغول می باشد

وی دارای چندین سال سرواب  اجرایری و . مختلف است
.مشاوره در بخش های دولتی و خصوصی است

Mehdisaneiphd@yahoo.com

@mehdisaneiphd

نویسندگان گزارش



نه محترم، گزارش بعدی ما در زمیخوانندگان 

اٌ استراتژی کسب و کار در ایران است، لطف

گان برای نویسندو پیشنهادات خود را نظرات 

.نماییدارسال این گزارش 



راهکار تاب آوری در 30
-مدیریت بحران کرونا

99خرداد

پنج استراتژی تاب آوری 
ان کسب و کار در شرایط بحر

99اردیبهشت -کرونا

چالش پیش روی 30
کسب و کارها در بحران 

99اردیبهشت -کرونا 

بحران کرونا و اقدامات 
ابتکاری شرکت ها و 

99فروردین -کسب و کارها

چالش کسب و کار در30
99تیرماه-99تابستان

گزارش های مجموعه مطالعات دیده بان کسب و کار

دانلود گزارش ها از سایت
http://bizwatch.ir

http://bizwatch.ir/


ی استراتژی هاریسک ها و 
کسب و کار تا سال 

99شهریورماه -2022

ریسک ها و استراتژی 
های کسب و کار در 

99مهرماه -99پاییز

گزارش های مجموعه مطالعات دیده بان کسب و کار

ها ریسک: دورکاری کارکنان
99آذرماه -و استراتژی ها

ریسک ها و استراتژی های 
-99کسب و کار در زمستان 

99دی ماه 

دانلود گزارش ها از سایت
http://bizwatch.ir

http://bizwatch.ir/


دیده بان کسب و کار

کسب و کارمرجع پایش و توسعه

http://bizwatch.ir

http://bizwatch.ir/

