
دکتر علی داوری

رانتهعضو هیات علمی دانشگاه 





هدف گزارش
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:ازعبارتندگزارشایناهدافلذا.باشدمیکارکنانشغلترک

یابزرگهایدادهغالبدرپیمایشطریقازایراندرشغلترکدلایلآماریگزارشاولینارائهBig Data
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انسانیمنابعمدیریتحوزهمحققانوکارشناسانمدیران،براییادگیریقابلنکاتمعرفی
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غلشکاف بین دیدگاه کارکنان و مدیران در زمینه ترک ش

90%کنندمیترکراخودشغلمالیدلایلبهکارکنانگویندمیمدیران.

90%اندکردهترکراخودشغلغیرمالیدلایلبهگویندمیکارکنان.
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تحصیلادامه•

ناعادلانهارتقاء•

ناعادلانهارزیابی•

استرس•

حقوقناعادلانهافزایش•

شغلیامنیت•

کارکنانخلاقیتوهاایدهبهتوجهیبی•

دلایل ترک شغل کارکنان
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تحصیلادامه•

ناعادلانهارتقاء•

ناعادلانهارزیابی•

استرس•

حقوقناعادلانهافزایش•

شغلیامنیت•

کارکنانخلاقیتوهاایدهبهتوجهیبی•

دلایل ترک شغل کارکنان
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لشغدادنانجامبرايكافياختيارعدم•

عملكردبازخوردارائهعدم•

ارشدرهبرانبهبدگمانيواعتمادعدم•

طولانيكاريساعات•

زندگيوكارميانتعادلعدم•

جنسيتيتبعيض•

كارزيادحجم•

مستقيمسرپرست•

دلایل ترک شغل کارکنان
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شخصيكاروكسباندازيراه•
وكارآفريني

ناكافيآموزش•

بينمؤثروخوبارتباطوجودعدم•
كاركنان

شغليراههكاروكارمسيروجودعدم•

كاروزندگيمحلبينزيادفاصله•

ارتقافرصتنبود•

فردشنقبهنسبتپرداختنبودنمتناسب•

شركتآيندهبهنسبتنگراني•

•............

دلایل ترک شغل کارکنان
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اجرامراحل 

1
ILOاستخراج شاخص های ترک شغل از مراجع معتبر جهانی  شامل گالوپ، فوربس، هی گروپ و  •

2
گزینه ای لیکرت5طراحی پرسشنامه  ترک شغل با مقیاس •

3
دریافت نظر خبرگان در خصوص پرسشنامه و اصلاح آن•

4
شاخص های پایایی و رواییمحاسبهو (Pilot Study)توزیع پرسشنامه •

5
توزیع و جمع آوری پرسشنامه•

6
پالایش و کنترل پرسشنامه ها و حذف پرسشنامه های فاقد اعتبار•

7
تجزیه و تحلیل داده های پرسشنامه های منتخب•

8
کارشناسان مدیریت منابع انسانیو تدوین گزارش نهایی و ارائه نکات قابل یادگیری برای مدیران•
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چارچوب مفهومی مدل ترک شغل

عوامل ترک 

شغل

عدم 
تناسب 
شاغل و 

شغل عدم ارائه 
بازخورد و 

آموزش

فرصت 
های ارتقاء 
محدود  و 

تبعیض

عدم تعادل 
بین کار و 

عدم زندگی
اعتماد به 
مدیران 

ارشد

سایر 
عوامل

عوامل 
شرکتی

حقوق و 
مزایا و 
نابرابری
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میانگین واریانس پایایی ترکیبیآلفای کرونباخپرسشنامه
GOFاحصا شده

0.830.880.60ترک شغل
0.58

غلروایی پرسشنامه ترک ششاخص های پایایی و 
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آن صنعتی که در
شاغل بودن اند

درنوع مالکیت شرکتی
ترک شغلزمان سابقه کارآن شاغل بودن اند

22%سال1کمتر از 29%5کمتر از 50%دولتی19%داروییبهداشت و 

نفت و گاز و 
پتروشیمی

19%2تا 1بین 22%10تا 6بین 39%خصوصی%35

23%3تا 2بین 21%15تا 11بین 11%نیمه خصوصی12%آب و برق

9%خودرو
35%5تا 4بین 11%20تا 16بین 

24%بانکی و بیمه
16%20بالای 

اطلاعات جمعیت شناختی پاسخگویان
تحصیلات 

10%دیپلم

8%کاردانی

54%کارشناسی

کارشناسی 
ارشد

%23

5%دکتری
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صنعت بهداشت و دارو



فراوانیدرصد میانگیندلیل اصلی ترک شغل در صنعت بهداشت و دارو15رتبه

54%72احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به سایر شرکت ها1
54%70عدم تناسب حجم کار با حقوق دریافتی2
52%69حقوق و مزایای اندک3
52%69محدودیت فرصت های رشد و ارتقاء در شغل قبلی4
51%68عدم ارتباط شغل با رشته تحصیلی5
43%68محیط کار و تجهیزات آلوده و مضر برای سلامتی6
51%68بی توجهی و عدم قدردانی از کار شما7
47%68ارزیابی عملکرد سلیقه ای و ناعادلانه8
41%68نبود امنیت شغلی9
45%67ارتقاء ناعادلانه و سلیقه ای و همشهری بازی10
42%66فرهنگ سازمانی نامساعد  و جو کاری منفی11
40%66احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به همکاران درون شرکت12
47% 66حجم کار زیاد13
43%65عدم استفاده از مهارت ها و توانایی شما14
42%65ساعات کار طولانی15

Bizwatch.ir



72

70

69

69

68

68

68

68

68

67

66

66

66

65

65

60 62 64 66 68 70 72 74

احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به سایر شرکت ها

عدم تناسب حجم کار با حقوق دریافتی

حقوق و مزایای اندک

محدودیت فرصت های رشد و ارتقاء در شغل قبلی

عدم ارتباط شغل با رشته تحصیلی

محیط کار و تجهیزات آلوده و مضر برای سلامتی

بی توجهی و عدم قدردانی از کار شما

ارزیابی عملکرد سلیقه ای و ناعادلانه

نبود امنیت شغلی

ارتقاء ناعادلانه و سلیقه ای و همشهری بازی

فرهنگ سازمانی نامساعد  و جو کاری منفی

احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به همکاران درون شرکت

حجم کار زیاد

عدم استفاده از مهارت ها و توانایی شما

ساعات کار طولانی

دلیل اصلی ترک شغل در صنعت بهداشت و دارو15نمودار 
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و گاز و پتروشیمیصنعت نفت 



دلیل اصلی ترک شغل در صنعت نفت و گاز و 15رتبه
پتروشیمی

فراوانیدرصد میانگین

%7041(به دلیل ماهیت اقماری)کارفاصله زیاد بین محل زندگی و 1
%6746محدودیت فرصت های رشد و ارتقاء در شغل قبلی2
%6743محیط کار و تجهیزات آلوده و مضر برای سلامتی3
%6641عدم استفاده از مهارت ها و توانایی شما4
%6441عدم تناسب حجم کار با حقوق دریافتی5
40%63ارتقاء ناعادلانه و سلیقه ای و همشهری بازی6

39%63بی توجهی و عدم قدردانی از کار شما7
%6237(مانند ارتقا و حقوق بیشتر)عملی نشدن قول های داده شده مدیران 8
%6238احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به سایر شرکت ها9
%6138ارزیابی عملکرد سلیقه ای و ناعادلانه10
%6031نگرانی نسبت به آینده شرکت11
%6036حجم کار زیاد12
%6033ساعات کار طولانی13
%5930ساعات کاری نامناسب14
%5932حقوق و مزایای اندک15
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فاصله زیاد بین محل زندگی و کار

محدودیت فرصت های رشد و ارتقاء در شغل قبلی

محیط کار و تجهیزات آلوده و مضر برای سلامتی

عدم استفاده از مهارت ها و توانایی شما

عدم تناسب حجم کار با حقوق دریافتی

ارتقاء ناعادلانه و سلیقه ای و همشهری بازی

بی توجهی و عدم قدردانی از کار شما

(مانند ارتقا و حقوق بیشتر)عملی نشدن قول های داده شده مدیران 

احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به سایر شرکت ها

ارزیابی عملکرد سلیقه ای و ناعادلانه

نگرانی نسبت به آینده شرکت

حجم کار زیاد

ساعات کار طولانی

ساعات کاری نامناسب

حقوق و مزایای اندک

دلیل اصلی ترک شغل در صنعت نفت و گاز و پتروشیمی15نمودار
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صنعت آب و برق



فراوانیدرصد میانگیندلیل اصلی ترک شغل در صنعت آب و برق15رتبه

57%73محدودیت فرصت های رشد و ارتقاء در شغل قبلی1
53%72نگرانی نسبت به آینده شرکت2
60%72عدم تناسب حجم کار با حقوق دریافتی3
44%67عدم ارتباط شغل با رشته تحصیلی4
48%66احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به سایر شرکت ها5
46%66ارتقاء ناعادلانه و سلیقه ای و همشهری بازی6
43%66نبود امنیت شغلی7
43%66(مانند ارتقا و حقوق بیشتر)عملی نشدن قول های داده شده مدیران 8
42%65حقوق و مزایای اندک9
38%64احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به همکاران درون شرکت10
41%64بی توجهی و عدم قدردانی از کار شما11
38%64عدم استفاده از مهارت ها و توانایی شما12
37%64نامرتب بودن یا تأخیر در پرداخت حقوق و مزایا13
43%63ارزیابی عملکرد سلیقه ای و ناعادلانه14
37%63عدم امکان انجام کار به روش های جدید و خلاقانه15
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محدودیت فرصت های رشد و ارتقاء در شغل قبلی

نگرانی نسبت به آینده شرکت

عدم تناسب حجم کار با حقوق دریافتی

عدم ارتباط شغل با رشته تحصیلی

احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به سایر شرکت ها

ارتقاء ناعادلانه و سلیقه ای و همشهری بازی

نبود امنیت شغلی

(مانند ارتقا و حقوق بیشتر)عملی نشدن قول های داده شده مدیران 

حقوق و مزایای اندک

احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به همکاران درون شرکت

بی توجهی و عدم قدردانی از کار شما

عدم استفاده از مهارت ها و توانایی شما

نامرتب بودن یا تأخیر در پرداخت حقوق و مزایا

ارزیابی عملکرد سلیقه ای و ناعادلانه

عدم امکان انجام کار به روش های جدید و خلاقانه

دلیل اصلی ترک شغل در صنعت آب و برق15نمودار
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صنعت خودرو سازی



فراوانیدرصد میانگیندلیل اصلی ترک شغل در صنعت خودروسازی15رتبه

56%74عدم تناسب حجم کار با حقوق دریافتی1
51%72بی توجهی و عدم قدردانی از کار شما2
54%70حقوق و مزایای اندک3
52%70عدم استفاده از مهارت ها و توانایی شما4
46%70نبود امنیت شغلی5
51%69(مانند ارتقا و حقوق بیشتر)عملی نشدن قول های داده شده مدیران 6
46%69احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به سایر شرکت ها7
41%69محدودیت فرصت های رشد و ارتقاء در شغل قبلی8
44%69ارتقاء ناعادلانه و سلیقه ای و همشهری بازی9
52%68عدم ارتباط شغل با رشته تحصیلی10
51%67احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به همکاران درون شرکت11
48%67وضعیت بد شرکت از جنبه های مالی و بی ثباتی مدیریتی12
41%66فرهنگ سازمانی نامساعد  و جو کاری منفی13
43%65بازخورد ندادن عملکرد کاری توسط رئیس مستقیم14
39%64نگرانی نسبت به آینده شرکت15

Bizwatch.ir



74

72

70

70

70

69

69

69

69

68

67

67

66

65

64

58 60 62 64 66 68 70 72 74 76

عدم تناسب حجم کار با حقوق دریافتی

بی توجهی و عدم قدردانی از کار شما

حقوق و مزایای اندک

عدم استفاده از مهارت ها و توانایی شما

نبود امنیت شغلی

(مانند ارتقا و حقوق بیشتر)عملی نشدن قول های داده شده مدیران 

احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به سایر شرکت ها

محدودیت فرصت های رشد و ارتقاء در شغل قبلی

ارتقاء ناعادلانه و سلیقه ای و همشهری بازی

عدم ارتباط شغل با رشته تحصیلی

احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به همکاران درون شرکت

وضعیت بد شرکت از جنبه های مالی و بی ثباتی مدیریتی

فرهنگ سازمانی نامساعد  و جو کاری منفی

بازخورد ندادن عملکرد کاری توسط رئیس مستقیم

نگرانی نسبت به آینده شرکت

دلیل اصلی ترک شغل در صنعت خودروسازی15نمودار
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صنعت بانکداری و بیمه



فراوانیدرصد میانگیندلیل اصلی ترک شغل در صنعت بانکداری و بیمه15رتبه

54%67محدودیت فرصت های رشد و ارتقاء در شغل قبلی1
42%66حجم کار زیاد2
46%64عدم استفاده از مهارت ها و توانایی شما3

42%64احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به سایر شرکت ها4

44%64(مانند ارتقا و حقوق بیشتر)عملی نشدن قول های داده شده مدیران 5
42%64حقوق و مزایای اندک6
42%64ارتقاء ناعادلانه و سلیقه ای و همشهری بازی7
41%64بی توجهی و عدم قدردانی از کار شما8
42%64ارزیابی عملکرد سلیقه ای و ناعادلانه9
40%63یکنواختی و خسته کننده بودن شغل قبلی10
44%63بازخورد ندادن عملکرد کاری توسط رئیس مستقیم11
38%63احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به همکاران درون شرکت12
40%61عدم امکان انجام کار به روش های جدید و خلاقانه13
35%61ساعات کار طولانی14
37%59واگذاری نکردن مسئولیت و اختیار بیشتر از سوی رئیس مستقیم15
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محدودیت فرصت های رشد و ارتقاء در شغل قبلی

حجم کار زیاد

عدم استفاده از مهارت ها و توانایی شما

احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به سایر شرکت ها

(مانند ارتقا و حقوق بیشتر)عملی نشدن قول های داده شده مدیران 

حقوق و مزایای اندک

ارتقاء ناعادلانه و سلیقه ای و همشهری بازی

بی توجهی و عدم قدردانی از کار شما

ارزیابی عملکرد سلیقه ای و ناعادلانه

یکنواختی و خسته کننده بودن شغل قبلی

بازخورد ندادن عملکرد کاری توسط رئیس مستقیم

احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به همکاران درون شرکت

عدم امکان انجام کار به روش های جدید و خلاقانه

ساعات کار طولانی

واگذاری نکردن مسئولیت و اختیار بیشتر از سوی رئیس مستقیم

دلیل اصلی ترک شغل در صنعت بانکداری و بیمه15نمودار
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صنعت5دلایل ترک شغل درمجموع



فراوانیدرصد میانگینصنعت5دلیل اصلی ترک شغل در درمجموع30رتبه
50%68محدودیت فرصت های رشد و ارتقاء در شغل قبلی1

42%68عدم ارتباط شغل با رشته تحصیلی2

49%68عدم تناسب حجم کار با حقوق دریافتی3

43%66عدم استفاده از مهارت ها و توانایی شما4

44%66احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به سایر شرکت ها5

43%65ارتقاء ناعادلانه و سلیقه ای و همشهری بازی6

43%65بی توجهی و عدم قدردانی از کار شما7

41%65حقوق و مزایای اندک8

30%65فاصله زیاد بین محل زندگی و کار9

34%64نبود امنیت شغلی10

42%64(مانند ارتقا و حقوق بیشتر)عملی نشدن قول های داده شده مدیران 11

42%64ارزیابی عملکرد سلیقه ای و ناعادلانه12

33%63محیط کار و تجهیزات آلوده و مضر برای سلامتی13

40%63حجم کار زیاد14

35%62نگرانی نسبت به آینده شرکت15
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38%62کتاحساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به همکاران درون شر16

35%61ساعات کار طولانی17
35%60فرهنگ سازمانی نامساعد  و جو کاری منفی18
38%60بازخورد ندادن عملکرد کاری توسط رئیس مستقیم19
36%60عدم امکان انجام کار به روش های جدید و خلاقانه20
28%60نامرتب بودن یا تأخیر در پرداخت حقوق و مزایا21
30%59ساعات کاری نامناسب22
34%59مواگذاری نکردن مسئولیت و اختیار بیشتر از سوی رئیس مستقی23
24%59اختلاف و چالش با رئیس مستقیم24
30%59وضعیت بد شرکت از جنبه های مالی و بی ثباتی مدیریتی25
19%59راه اندازی کسب و کار شخصی26
30%59یکنواختی و خسته کننده بودن شغل قبلی27
33%58عدم استفاده از نیروهای داخلی در ارتقا و مشاغل مدیریتی28
20%58ادامه تحصیل و مشکلات کاری ناشی از آن29
26%57بی اعتمادی و بی احترامی به شما30
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محدودیت فرصت های رشد و ارتقاء در شغل قبلی

عدم ارتباط شغل با رشته تحصیلی

عدم تناسب حجم کار با حقوق دریافتی

عدم استفاده از مهارت ها و توانایی شما

احساس نابرابری در دریافت حقوق و مزایا نسبت به سایر شرکت ها

ارتقاء ناعادلانه و سلیقه ای و همشهری بازی

بی توجهی و عدم قدردانی از کار شما

حقوق و مزایای اندک

فاصله زیاد بین محل زندگی و کار

نبود امنیت شغلی

(مانند ارتقا و حقوق بیشتر)عملی نشدن قول های داده شده مدیران 

ارزیابی عملکرد سلیقه ای و ناعادلانه

محیط کار و تجهیزات آلوده و مضر برای سلامتی

حجم کار زیاد

نگرانی نسبت به آینده شرکت

صنعت5دلیل اصلی ترک شغل در درمجموع15نمودار 
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