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 ادراکی بین واقعیت برنامه های مدیریت استعداد اثربخششکاف

 نبود مطالعات سازمانی مناسب برای اجرای طرح های مدیریت استعداد
مبتنی بر نیاز سازمان ها

اکوسیستم مدیریت استعداد

برنامه های قابلیت استعداد رهبری

 حفظ و نگهداشت استعدادها

.........

در جهانهای مدیریت استعداد چالش 
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حمایت و عزم مدیریت در پیاده سازی مدیریت استعداد در سازمان•

ایجاد گروه نخبگان•

شکل گیری افراد پر مدعا•

کاهش ماندگاری افراد منتخب•

.کاهش انگیزه سایر کارکنانی که جزء مخزن استعداد انتخاب نشده اند•

انتخاب نورچشمی ها، سوگلی ها و افراد خاص•

چالش های مدیریت استعداد در شرکت های ایرانی
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مدیریت استعداد یا مدیریت استعداد یابی
(Talent Management)

جذب 

استعداد ها 

کشف 

استعدادها

توسعه 

استعدادها

حفظ 

استعدادها

مدیریت استعدادنظام 
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Deloitteمعرفی مختصری از مدل مدیریت استعداد دیلویت
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4سطح  مدیریت استعداد جامع
کارتباط و یکپارچگی برنامه های استعداد به نتایج استراتژی/استراتژی استعداد شفاف 

2سطح 

3سطح

رشد استعدادها
توجه به برنامه های رهبری/اجرای اثربخش برنامه های استعداد/وجود یک استراتژی استعداد شفاف

مدیریت ارتباط با استعدادها
فرهنگ یادگیری کارآمد/اجرای برنامه های توسعه رهبران/اجرای سیستم مدیریت ارتباط  استعداد

1سطح  استعدادهای محدود مدیریت فعالیت 
(تعدادهامدیریت عملکرد، جذب اس)وجود فعالیت های ابتدایی مدیریت استعداد/مدیریت استعدادمشخصاستراتژی و برنامه نبود 
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به منظور مطالعه انجام شدهDeloitteمدل بلوغ استعداد
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Deloitteبلوغ مدیریت استعدادارزیابی سطوح 
شرکت جهانی2000در  
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اهداف 

ابی  یابی میزان بلوغ شرکت های ایرانی در حوزه  فعالیت های استعدادیعارضه 
Deloitteسطح مدل 4مبتنی بر 
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(1مرحله 

انتخاب مدل بلوغ

مدیریت استعداد 

(Deloitte)دلویت

(2مرحله

ابزارسازی

(3مرحل

جمع آوری 

اطلاعات

(4مرحله

تجزیه و تحلیل 

نتایج  

(5مرحله 

ارائه برنامه های 

بهبود

مراحل مطالعه در صنایع منتخب کشور
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مهشاخص های پایایی پرسشنا
پایایی ترکیبیآلفای کرونباخ

0.950.93

شاخص های پایایی پرسشنامه
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نوع مالکیت شرکتسابقه کارجایگاه شغلیتحصیلات 

%47دولتی%1029کمتر از %25ارشدمدیر %17کارشناسی

50%کارشناسی ارشد
مدیر میانی

%47خصوصی%1514تا 11بین 43%

دکتری
مدیر 33%

عملیاتی
%6بین المللی%1557بالای 32%

اطلاعات جمعیت شناختی پاسخگویان
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اندازهمالکیتصنعت

سطح یک بلوغ متوسطخصوصیبازرگانی

بزرگخصوصیبانکی

متوسطخصوصیخودروسازیهای تابعه شرکت

ترکیب شرکت هایی که در سطح یک مدل

کارمند500تا 200دارای حداقل : شرکت های متوسط•
کارمند500دارای حداقل : شرکت های بزرگ•
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مدل2ترکیب شرکت هایی که در سطح 

شرکت بزرگ23
(  کارمند500حداقل )

مورد8خصوصی 

مورد15دولتی 

 شرکت های آموزشی
 (صادرات و واردات)بازرگانی
 بیمه های خصوصی
 صنایع غذایی
پیمانکاران بزرگ حوزه انرژی

 خودرو سازی

 نفت و گاز و پتروشیمی

 مخابرات و صنایعICT

حمل و نقل
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مدل3ترکیب شرکت هایی که در سطح 

اندازهمالکیتصنعت

بلوغ سطح 
بزرگخصوصیبانکی

بزرگخصوصیبانکی

بزرگخارجیدارویی

بزرگخارجیغذایی
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اآخرین مطالعات صورت گرفته دنیبا نتایج  مقایسه 

---

Iran

17
%

33
%

50
%
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Step Factor AVE %

:سطح یک
فعالیت های محدود

استعدادمدیریت  

Talent Acquisition 27

Performance Management 

: 2در سطح 
های شفاف  فعالیت

مرتبط استراتژیک درراستای
مدیریت استعداد

Talent Strategy

39

3سطح 
فعالیتهای چالشی 
مدیریت استعداد 

Culture of leadership and learning 

55
Systemic relationship with talent 

Strategic diversity and inclusion

Embedded diversity and inclusion 
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نقاط بهبود فعالیت های مدیریت استعداد:  سطح یک

دنبود روش های نوین ارزیابی عملکرد کارکنان با توانایی بالا یا مستع•
صوص نبود  رابطه بین فرآیند مدیریت استعداد و اقدامات منابع انسانی در خ•

...کشف استعدادها و روشهای ارزیابی عملکرد آنان و 
نبود  سیستم مدیریت پاداش برای افراد با توانایی بالا یا مستعد•
دنبود سیستم توسعه مسیر شغلی کارکنان با توانایی بالا یا مستع•
عدنبود برنامه های منسجم آموزشی برای کارکنان با توانایی بالا یا مست•
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نقاط بهبود در راستای مدیریت استعداد:  2سطح 

بالا یا در  سیستم توسعه مسیر شغلی کارکنان با تواناییاندکسرمایه گذاری•
مستعد

عدم توجه نقش زنان در برنامه های مدیریت استعداد•
فرهنگ سازمانی با استراتژی های مدیریت استعداداندکانطباق •
عداثربخشی پایین فعالیت های رشد و توسعه افراد با توانایی بالا یا مست•
انانسجام ادنک  فعالیت های مدیریت استعداد با برنامه های استراتژیک سازم•
بالا و نظام های انگیزشی ضعیف به منظور حفظ و نگهداشت کارکنان با توانایی•

مستعد
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نقاط قوت فعالیتهای مدیریت استعداد :  3سطح 

روابط کارآمد بین واحدها برای پیاده سازی مدیریت استعداد•
داشتن سیستم جانشین پروری مناسب در صنعت•
فرصتهای یادگیری و آموزش به افراد با توانایی بالا یا مستعد•
ر توجه و اهمیت به حضور نیروهای جوان در برنامه های جانشین پروری متناسب د•

صنعت
بالا یا فراهم کردن فرصت های آموزشی و مربی گری فرد به فرد به افراد با توانایی•

مستعد 
فرهنگ یادگیری یکپارچه•
برنامه های توسعه رهبری سازمان•
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استراتژی های مدیریت استعداد
10 Best Practice for Effective Talent Management
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