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برنامه ریزی استراتژیک

هکچندگانهایوظیفهتصمیماتارزیابیواجرا،تدوینعلموهنر•
.یابددستخودمدتبلندهایهدفبهسازدمیقادرراسازمان
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کالگوی جامع برنامه ریزی استراتژی

تدوین بیانیه
های چشم 

انداز و 
ماموریت 

SWOT
ایجاد، ارزیابی 

و انتخاب 
استراتژی ها

تدوین برنامه 
بهبود و 
شاخص 
گذاری

اجرای برنامه
اندازه گیری و 

ارزیابی 
عملکرد

بررسی عوامل 
خارجی

بررسی عوامل 
داخلی

تدوین استراتژی اجرای استراتژی ارزیابی استراتژی

Bizwatch.ir



انیمدیریت استراتژیک منابع انس
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فرآِیند محور

آینده/ تمرکز استراتژیک

کارمند محور

عملیاتی/ تمرکز روزانه

شریک تجاری

حامی کارکنان

عامل تغییر

متخصص اداری

انیتغییر نقش های مدیریت منابع انس
نقش مکمل 4وظیفه مدیریت منابع انسانی در بر گیرنده (: 1998)اولریچ 

می داند
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انیمفهوم مدیریت استراتژیک منابع انس

بهحصولبرای”استراتژیکمنبع“یکدیدةبهسازمانکارکنانبه•
نگریستن”رقابتیمزیت“
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انیمفهوم مدیریت استراتژیک منابع انس

استفاده از برنامه ریزی بلندمدت و کوتاه مدت•
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انیمتدولوژی های تدوین استراتژی منابع انس

مبتنی بر استراتژی سازمان(Rational Models)مدل های عقلایی (1
(Natural Model)مدل های طبیعی ( 2

نقاط مرجع استراتژیک (3
رویکرد مبتنی بر مسائل استراتژیک و چالش ها و موضوعات (4

استراتژیک
سایر روش ها(5
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مدل های مبنا

مدل هاي 

مبنا

مدل مديريت

تعهد بالا

مدل مديريت

عملكرد بالا

مدل مديريت

مشاركت بالا
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مدل مدیریت تعهد بالا
High Commitment management model

ایهآموزشبراستمهمسازمانبرایکارکنانتعهدزمانیکه•
وندیپایبنظم،برتاکید.گرددمیتاکیدکارحینوخدمتبدو

کاریوجدانکردننهادینهکارکنان،ماندگاریوتعهد
نظامیوآموزشیمانندآموزشیهایسازمان:مثال•
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مدل مدیریت عملکرد بالا
High  performance management model

بکمیاوارزشباهایتوانمندیدارایانسانیمنابعصورتیکهدر•
منابعازکییعنوانبهتوانندمینباشد،تقلیدقابلبراحتیکهباشند

درویکر)شوندگرفتهنظردرسازمانرقابتیهایمزیتکسبمهم
(سازماندرونیقوتنقاطبرتأکیدبامحورمنبع

ITصنعتدرافزارینرمهایشرکتدرکارکنان:مثال•
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مدل مدیریت مشارکت بالا
High involvement management model

.استمهمگروهیوتیمیمشارکتکههاییشرکتدر•
یکدیگرتعاملباتیم هااعضایومدیرانکهاستجویایجادهدف•

زش هاارمأموریت،بهازوکنندبیانراانتظاراتشانوداشتهمستمر
.باشندآگاهسازماناهدافو
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High Performance 
Working Systems

High Commitment 
Working Systems

High Involvement 
Working Systems

Distinctive 
Capabilities
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HPWS

• High performance through people” (Ingvaldsen, 2014)

• Adopt  practices that leverage on employees’ ability to create value 
(Gittell et al., 2009)
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HPWS  as a “Bundle of Practices”
• involvement, commitment and empowerment, not employee control”. 

• self-managing teams, 

• flexible work assignments, 

• open communication, 

• extensive training

• decentralized decision-making, supported by employment 

• Sophisticated 

• high degree of autonomy, flexible work allocation

• hiring of personnel (Boxall and Macky, 2009; Evans and Davis, 2005; 
Posthuma et al., 2013).
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مدل فرایندی برنامه ریزی 
استراتژیک منابع انسانی

(استراتژیکبا رویکرد مبتنی بر موضوعات )
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/فعالیت
چشم انداز و پروژه

ماموریت

موضوعات
استراتژیک

اهداف 
استراتژیک

استراتژی ها برنامه
عملیاتی

چالش ها

تدوین برنامه و فعالیت و 
شاخص

تدوین
استراتژی

ارکان جهت سازانتخاب رویکردهابررسی محیطی

انی انسریزی استراتژیک منابع گام های هفت گانه برنامه 
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( 1گام 
تدوین چشم انداز و ماموریت
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منابع انسانیچشم انداز نظام 

دستیابی

:به نظامی

چابک

شايسته 

سالار

ازتوانمندس

مشاركت 

جو

كارآمد و 

اثربخش

ه ارتقا دهند

عملكرد
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مدیریت سرمایه های انسانی ماموریت های 

جذب، توسعه و نگهداشت سرمایه های انسانی
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(  2گام 
باانتخاب موضوعات راهبردی متناسب

HPWS
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جذب و 
استخدام

توسعه و 
آموزش 
کارکنان

مسیر شغلی

مدیریت 
عملکرد

پرداخت و 
نگهداشت 

کارکنان

مشارکت 
کارکنان
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(  3گام 
انتخاب اهداف استراتژیک
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اهداف استراتژیک

هدف استراتژیکموضوع استراتژیک
ارتقاء کیفی نظام جذب و استخدامSG01جذب و استخدام

توسعه قابلیت های نیروی انسانی و توانمندسازیSG02و آموزش کارکنانتوسعه

توسعه مسیر شغلی،  ارتقا  و جانشین پروریSG03مسیر شغلی

سنجش عملکرد مبتنی بر شایستگیSG04عملکردمدیریت

ارتقا نظام پرداخت، پاداش و ماندگاری کارکنانSG05پرداخت و نگهداشت کارکنان

ارتقا سطح مشارکت کارکنانSG06مشارکت کارکنان
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نکته مهم
به دلیل رعایت اصل محرمانگی 

اسلایدهای زیر خلاصه تر شده اند

Bizwatch.ir



(  4گام 
احصا چالش های مرتبط 
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(بازار کار)منبع تامین نیرو
داخل خارج 

تمایز 

ی 
تژ

را
ست

ا
SRPs

کاهش 
هزینه 

مشاغل پروژه اي
(متخصصان ساعتی)

مشاغل حیاتی

مشاغل اداري و 
ستادي

مشاغل خدمات 
عمومی

گروه مشاغل مورد بررسی در صنعت فناوری اطلاعات

Bizwatch.ir



دلایل ترک شغل در شرکت های مورد 
بررسی در  صنعت فناوری اطلاعات
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ویژگی منابع انسانی در صنعت فناوری اطلاعات

پیچیده و تخصصیمشاغل •
باشدامکان پذیر نمیبه راحتی منابع انسانی جایگزینی •
شرکتتقویت تعهد و وفاداری آنان به لزوم •
به فعالیت های پروژه ای و موقت بیشتر تمایل دارند •
نوع دانشگاه بیانگر توانایی فرد نیست•
متخصصان ممکن است تحصیلات مرتبط نداشته باشند•
این نیروها در شرکت هاای رقیاب داخلای و باه ویاژه  Head Huntingامکان •

کشورهای اروپایی در  حال حاضر زیاد است
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(1هدف استراتژیک

ارتقاء کیفی نظام جذب و
استخدام

(1موضوع استراتژیک

و استخدامجذب 

استخدامفرایندهایدرآزموننبود

استخدامزمینهدرشایستگیکیفیفاکتورهایبهتوجهیکم

یهاشرکتدرکارومهاجرتدلیلبهخوبکیفینیروهایشغلترک
داخلیرقیب

……
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(2هدف استراتژیک
توسعه قابلیت های 

نیروی انسانی و 
توانمندسازی

(2استراتژیکموضوع 

توسعه و آموزش کارکنان

نانکارکشغلینیازهایباهاآموزشبودننامتناسب

خاصمدلاساسبرنیازسنجیعدم

شرکتنیازنهوبازاردرموجودهایدورهبرتمرکز
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(3هدف استراتژیک
توسعه مسیر شغلی،  

ارتقا  و جانشین 
پروری

(3موضوع استراتژیک

مسیر شغلی

جایبهتانتصابابرایکاریسابقهوسنیارشدیتهایفاکتوربهتوجه
کیفیفاکتورهای

سازمانیهرمبودنکوتاهدلیلبهارتقاهایفرصتکاهش

…...
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(  5گام 
تدوین استراتژی ها
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موضوع 
استراتژیک

هدف
استراتژیاستراتژیک

جذب و 
استخدام

ارتقاء کیفی نظام 
جذب و استخدام

St01 بهینه سازی نظام جامعه پذیری کارکنان جدید

St02 ایجاد نظام جذب چند لایه

St03شفاف سازی شرح وظایف و مسئولیت ها

St04

......
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(  6گام 
ودبهب/تدوین برنامه های عملیاتی
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جذب و استخدام(1موضوع استراتژیک

ارتقاء کیفی نظام جذب و استخدام(1هدف استراتژیک

عملیاتیبرنامه استراتژی

St01

ان بهینه سازی نظام جامعه پذیری کارکن
طراحی برنامه های جامعه پذیری آموزش در بدو ورودAP01جدید 

St02

AP02ایجاد نظام جذب چند لایه 

بکارگیری آزمون های  ویژگی های روانشناختی و 
طباق شخصیتی افراد متقاضی استخدام با تأکید بر ان

شغل و شاغل

AP03....
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(  7گام 
پروژه و شاخص ها/تدوین فعالیت ها
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هپروژ/فعالیتبرنامه عملیاتی
میزان پیشرفت سالانه

5سال4سال3سال2سال1سال

اجرای برنامه های 
ی نیازسنجی آموزش
مبتنی بر مدل 

شایستگی

%100%80%70%60%50نیازهای آموزشیتدوینمدل مبنا و انتخاب

……..20%40%60%80%100%
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منابعی جهت مطالعه بیشتر
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با تشکر
علی داوری

عضو هیات علمی دانشگاه تهران
ali_davari@ut.ac.ir

@alidavari2020

alidavari2010

bizwatch.ir

ali davari


